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Este articulo tiene como objeto dar cuenta de una investigacién realizada en la Facultad de
Ciencias de la Educacién de 1a Universidad de Santiago de Compostela durante el curso 1997-98.
En el mismo, hacemos una revision de la teorfa de la evaluacién, y mediante un cuestionario
elaborado ad hoc accedimos a las percepciones que tienen los estudiantes sobre como son
evaluados.

Nuestro estudio se enmarca en una corriente de investigacién que considera que el
conocimiento del pensamiento y percepciones de los alumnos es una importante fuente de
informacién para conocer y comprender mejor diversos temas educativos (Brookover, Beady, Flood,
Schweitzer y Wisenbaker, 1977; Weinstein, Marshall, Brattesani y Middlestadt, 1982; Winne y
Marx, 1983; Wittrock, 1989).

La investigacion se plante6 como objetivo general conocer cémo se realiza la evaluacién de
los estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Educacién de esta Universidad, tomando como
fuente de informacién a los alumnos, esto es, su percepcién y vivencia de la evaluacidn.

TEORIA DE LA EVALUACION: UNA REVISION

Para mejor fundamentar nuestro estudio, consideramos necesario realizar una revision del
marco tedrico-conceptual existente sobre la evaluacion de alumnos. Para ello, intentamos hacer
sintesis de las aportaciones de diferentes autores sobre las dimensiones mds relevantes de la
evaluacidn, al objeto de conocer como se entiende actuaimente que deberia realizarse la evaluacion
de los alumnos, y poder contrastar después esta realidad con la que perciben los propios estudiantes.

Las dimensiones de evaluacién que aparecieron cémo mds relevantes son las seis que
presentamos a continuacion:

1. Qué es evaluacion: definiciéon y caracteristicas

Tomando como referencia las definiciones que nos ofrece Popham (1980), Joint Committe
(1981), Tembrink (1981), De la Orden (1982), Escudero y Gonzdlez (1987), Coll y Martin (1994),
Stufflebeam y Shinkfield (1987), Alvarez Méndez (1990), Vizquez Reyes (1995), llegamos a la
conclusion de que la evaluacion es un proceso sistemdtico, que implica un juicio de valor sobre
el objeto o cuestion a evaluar y que estd al servicio de una toma de decisiones.
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Del mismo modo, analizando las caracteristicas que Angulo Rasco, Contreras Domingo y
Santos Guerra (1991); Santos Guerra (1993); Blanco Prieto (1994); y Blanco Felip (1996), le
atribuyen a la evaluacion educativa, concluimos que la evaluacién realizada en el dmbito educativo
debe:

- formar parte del proceso de ensefianza-aprendizaje

- tener un sentido educativo formativo

- atender o abarcar a todos los participantes e integrantes del sistema educativo

- ser negociada, dialogada y democrdtica

- hacer que sus conclusiones resulten accesibles a todos los integrantes de la comunidad
educativa

- tener su base en principios o valores éticos

- ser participativa y colaborativa

- tener como fin la mejora de los aspectos evaluados

- utilizar instrumentos y métodos de recogida y andlisis de datos apropiados y coherentes
con su sentido y finalidades.

2. Qué hay que evaluar: objetos de evaluacién y posibles reduccionismos

De acuerdo con Trillo (1996), que establece la necesidad de diferenciar entre aprendizaje,
rendimiento 'y conocimiento a la hora de concretar cudl es el objeto de la evaluacién educativa; y
advertidos por Santos (1993) sobre las "patologias de la evaluacion” (expresiones reduccionistas de
lo que en realidad se debe evaluar y la forma en que se debe desarrollar la evaluacién), conclufimos
que el objeto fundamental de la evaluacion educativa es: el aprendizaje.

3. Céomo evaluar: referentes, criterios y técnicas e instrumentos de recogida de
informacién para la evaluacién.

Se recogen aquf las aportaciones de Zabalza (1988) y Rosales (1990) sobre los diferentes
tipos de referentes que los profesores utilizan cuando realizan una evaluacion (estadistico, criterial
o individualizado). Igualmente las sugerencias de Coll y Martin (1994), y Trillo (1995, 1997b)
acerca de algunos criterios que se pueden seguir para juzgar la evaluacién y lo que es evaluado, del
tipo de: garantizar la coherencia con todo el proceso de E-A; realizar actividades y tareas
susceptibles de ser abordadas o resueltas a partir de diferentes grados de significatividad de los
contenidos implicados; utilizar una gama lo més amplia posible de actividades de evaluacién que
pongan en juego un contenido determinado en contextos particulares diversos; tener en cuenta la
funcionalidad o el valor instrumental de los aprendizajes; plantear dilemas y sugerir vias de
solucidn; tolerancia ante el error; etc.

Del mismo modo, recopilamos diferentes propuestas para la recogida de informacién en la
evaluacién (observacion, monografias, cuaderno-diario, pruebas de papel y ldpiz, intercambios
orales, y autoevaluacién), siguiendo a Ferndndez Pérez (1986), Aebli (1988), Zabalza (1988),
Contreras Muiioz (1990), Espin Lépez y Rodriguez Lajo (1993), Blanco Prieto (1994), y Bolivar
Botia (1995).
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4. Cuando evaluar: evaluacion inicial, continua y/o final

Se analizan en esta dimension tres modalidades de evaluacion tomando como referente el
momento en que se realizan y la funcién que se les otorga: evaluacion inicial-diagndstica,
evaluacion continua-formativa y evaluacion final-sumativa (Zabalza, 1988; Hernandez y Sancho,
1989; Rosales, 1990; Vizquez Reyes, 1995; y Blanco Felip, 1996).

5. Quién evalia y para quién

Nuestra principal conclusion sobre quién evalda, y para quién se realiza la evaluacion, es que
todos los implicados en el proceso de evaluacion tienen derecho a participar en todas las fases de
dicho proceso (desde su disefio hasta la elaboracion de las conclusiones), en conformidad con una
concepcion democrdtica de la ensefianza y por concrecién de la evaluacion que explicitan, entre
otros: Carr y Kemmis (1988), Adelman (1993), Santos Guerra (1993), Pérez Gémez (1997).

6. Para qué evaluar

Consideramos aquf las aportaciones de algunos autores (Chadwick y Rivera, 1990; Angulo
Rasco, 1994; Luckesi, 1995; y Blanco Felip, 1996) en relacién a cudles deben ser las funciones de
la evaluacién educativa. Sintetizando las opiniones de estos autores, podrifamos decir que la
evaluacién en el dmbito educativo deberfa tener como funciones: favorecer una mayor comprension
y una mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje; asegurar que se estdn desarrollando procesos de
aprendizaje de calidad; combinar sus objetivos formativos con la funcién controladora; y fomentar
la capacidad de autoevaluacion en los alumnos.

A continuacién, entendimos necesario considerar también algunas caracteristicas especificas
del nivel universitario que podrian influir en la forma de desarrollar la evaluacién, para lo cual
seguimos a Santos Guerra (1990); Diaz Nogueira (1993); Espin Lopez y Rodriguez Lajo (1993);
Lépez Gorris (1993); Blanco Prieto (1994); y Trillo (1998). De acuerdo con estos autores Hlegamos
a la conclusién de que, a pesar de las caracteristicas especificas del ambito universitario, la
evaluacién en este nivel deberfa definirse por los mismos aspectos establecidos para la evaluacion
en general, con el tnico matiz de que entre sus funciones debe estar, ademds, el asegurarse de que
los alumnos se estén formando como profesionales a todos los niveles; algo que, en principio,
exigirfa por afiadidura el hacer un mayor hincapié en la consecuencia del aprendizaje y en la
responsabilidad en el estudio.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION VISTA POR LOS ESTUDIANTES ’

Basdndonos en esta revision bibliogrdfica, asi como en dos investigaciones anteriores que
abordan esta temdtica (Ferndndez Pérez, 1993; y Trillo, 1997a), cuyos datos demuestran que las
percepciones intuitivas que tienen la mayorfa de los estudiantes expresan graves criticas a la calidad
de la evaluacion que se realiza en el nivel universitario, elaboramos un cuestionario para recoger las
percepciones de los alumnos sobre cémo se evalia en la préctica.
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Nuestro cuestionario (ver anexo) estd constituido por 111 preguntas organizadas en nueve
dimensiones, ademds de los datos de identificacién.

Los datos relativos a la percepcion de los estudiantes sobre su evaluacién en la Universidad
se deducen de las 111 preguntas agrupadas en las siguientes dimensiones (aunque éstas no aparecen
explicitadas en los cuestionarios que se le presentan a los estudiantes):

17, Definicién de la evaluacion (items 1 al 13):
1.1. Percepcidn de la concepcién de los profesores de la evaluacion.
1.2. Percepcidn de los alumnos de la evaluacién.
2% Funciones de la evaluacion (items 14 al 29):
3% Objetos de evaluacion (items 30 al 47):
3.1. Percepcién de lo que consideran necesario evaluar los profesores.
3.2. Percepcién de posibles reduccionismos de la evaluacién.
4*. Criterios seguidos para evaluar (items 48 al 51).
5% Para quién se evalda (items 52 al 55):
6. Cémo se evaluia (items 56 al 86):
6.1. Instrumentos de evaluacién que se emplean.
6.2. Percepcion de las condiciones de evaluacion.
6.3. Percepcidn de la forma de evaluar.
7*. Quién evalda (items 87 al 100):
7.1. Percepcidn de quién decide en la evaluacidn.
7.2. Responsables de la forma de evaluar.
8*. Cudndo se evalda (ftems 101 al 103).
9. Evaluacion versus Calificacion (items 104 al 111).

Realizamos una aplicacion piloto de este cuestionario a 46 alumnos de 2° de Magisterio de
la especialidad de Educacién Musical, contrastando con estos estudiantes el tiempo de respuesta, la
extension del cuestionario, la dificultad o complejidad de las preguntas, etc.

Estos alumnos nos hicieron la observacién de que el cuestionario les parecia demasiado
extenso (lo cual ya esperdbamos, pero a falta de un andlisis factorial -en lo que estamos- que nos
permitiera hacer efectivo el principio de economia en este tipo de instrumentos para la recogida de
informacién, decidimos proseguir adelante, animados también porque, pese a la extensién, los
estudiantes consideraron que las instrucciones y preguntas eran de facil comprension, sin resultar
confusas ni complejas).

Una vez contrastado el cuestionario, procedimos a su aplicacién en los dltimos cursos de
todas las titulaciones que se imparten actuaimente en esta Facultad (3° de Educacién Social, 3° de
Magisterio -si bien sélo de la especialidad de Educacién Primaria-, 5° de Psicopedagogia y 5° de
Pedagogia). Crefmos que serfa interesante conocer las percepciones de los estudiantes de estos
cursos ya que, al haber tenido muchas experiencias de evaluacién en la Universidad, pueden tener
una percepcion mas fundamentada de cémo se evalia en este nivel.

De esta forma, la muestra productora de datos quedé constituida por 209 cuestionarios
contestados, de los cuales 61 provienen de 3° de Magisterio-Educacién Primaria; 56 de 3° de
Educacién Social; 54 de 5° de Psicopedagogia; y 38 de 5° de Pedagogia (ver gréfico 1)
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Para estudiar los datos obtenidos mediante los cuestionarios, hallamos los descriptivos
(frecuencias, porcentajes, medias, desviacion tipica, etc.) de la muestra en cada una de las variables,
y un Andlisis de Varianza de todas las variables en funcién de la titulacion de origen de los
alumnos.

Vamos a resumir a continuacién cudles fueron las principales conclusiones a las que
llegamos en esta investigacion acerca de las percepciones de los estudiantes universitarios sobre la
evaluacién, presentdndolas organizadas en funcion de las dimensiones que recogia el cuestionario.

Debemos advertir que se trata de un estudio piloto, donde los datos obtenidos no son
estadisticamente representativos, por lo que las conclusiones que ahora resumimos han de ser leidas
con la debida precaucion para evitar generalizaciones abusivas.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

1. Definiciéon de evaluacion

En relacion con la percepcién de las concepciones que sobre la evaluacion tienen sus
profesores, cabe destacar que:

e La gran mayoria de los alumnos perciben que sus profesores muy frecuentemente
entienden evaluar como calificar al alumno (82%), examinarlo (75%), y decidir si puede o
no promocionar (73%).

» Por el contrario, son muy pocos (alrededor del 10% de la muestra) los que creen que sus
profesores, con la misma frecuencia, entienden que la evaluacion consiste en valorar el
progreso del alumno respecto de donde se encontraba en un principio o bien en valorar la
calidad de su proceso de aprendizaje (ver grafico 2).

Comprobamos, por tanto, como se sigue confundiendo evaluar con calificar, y como esta
calificacion se otorga en funcién de un examen, confundiendo as{ evaluar con administrar una
prueba o utilizar un instrumento. Esto, como nos advertia Blanco Felip (1996), lleva a que la labor
del curso tenga un sélo objetivo: aprobar el examen, aunque éste se preocupe unicamente de
controlar la parte instructiva (en perjuicio de la formativa) y no tenga en cuenta lo que el alumno
puede hacer de acuerdo con sus posibilidades, sino lo que debe saber para el examen.

En relacién a cédmo viven la evaluacidon los estudiantes, obtuvimos, como datos més
significativos:

« La mayoria de los alumnos de la muestra (71%) perciben la evaluacién como una forma
de control por parte de sus profesores.

e Prdcticamente nunca la sienten como una posibilidad de didlogo con el profesor (94%), ni
como una ayuda (86%); y el 75% de la muestra sélo algunas veces la consideran como un
aprendizaje (ver grdfico 3).



60

F.TRILLO y M. PORTO: La percepcion de los estudiantes...

2. Funciones de la evaluacion

En relacién con la informacién obtenida sobre las funciones para las cudles se evalia en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la U.S.C., las principales conclusiones que pudimos
extraer fueron:

Hay una considerable divisién de opiniones sobre si se evalda con la finalidad de
seleccionar alumnos, para el control administrativo, para socializar a los alumnos, para
gjercer el poder, o para la valoracién de aprendizajes.

La mayoria de los alumnos consideran que sé6lo algunas veces son funciones de la
evaluacion en esta Facultad: el refuerzo motivacional para el aprendizaje y el logro (76%);
la reflexion sobre lo que se hace (71%); diagnosticar las dificultades habidas en el proceso
de enseflanza-aprendizaje (77%); tomar decisiones racionales, justificadas y bien
fundamentadas sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje (79%); informar al alumno sobre
su aprendizaje (66%); o ayudar al perfeccionamiento de alumnos (82%).

La mayoria de los alumnos afirman que practicamente nunca sus profesores adoptan
como funciones de la evaluacion: remediar las dificultades encontradas en el proceso de
enseflanza-aprendizaje (82%); aprovechar la evaluacién como recurso para promover el
didlogo con los alumnos (62%); ajustar el proceso de enseflanza-aprendizaje al desarrollo
personal y social del alumno (90%); impulsar la participacién de los alumnos en la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje (83%); o facilitar la coordinacidn entre
profesores (84%).

Se comprueba asi como los alumnos tienen mucho mds claras las funciones que la
evaluacién no cumplen que aquellas para las cuales se realiza.

3. Objetos de evaluacion

En relacién con las percepciones de los alumnos sobre lo que sus profesores consideran
necesario evaluar, los datos mds significativos que podemos destacar son:

Practicamente nunca se considera necesario evaluar las condiciones de estudio de los
alumnos (85%) ni las capacidades de cada persona (63%).

Sélo algunas veces se considera necesario evaluar el proceso de ensefianza seguido (62%),
el propio proceso de evaluacién (68%), los conocimientos previos de los alumnos (74%),
su esfuerzo (66%), y las actitudes e intereses del alumnado (67%).

Frecuentemente se considera necesario evaluar el conocimiento adquirido por los
alumnos, pero de este conocimiento la mayorfa de los alumnos (83%) creen que, con gran
frecuencia, sélo se evalia la solucién de los problemas o la reproduccion de la
informacidn, con independencia de que se haga memoristicamente.

La mayoria de los alumnos coinciden en afirmar que la evaluacién siempre o casi siempre se
reduce a los resultados, con independencia del cémo se han conseguido, con qué medios, con
cudntos esfuerzos... Y, ademds, con gran frecuencia se reduce la evaluacion: a los resultados
buscados, pretendidos y observables, esto es, no se tienen en cuenta efectos imprevistos que se
puedan dar al lado de los directa o intencionadamente buscados, se ignoran los no programados
(82%); sélo se evaldan a las personas, no a los medios con los que cuentan, las condiciones en las
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que trabajan, sus margenes de autonomia, etc. (88%); se evaltan sélo los conocimientos de hechos
(referidos a datos) y conceptos, por tanto, no actitudes, valores, habitos, destrezas, ... (84%); y se
presta mds atencion a los errores que a los aciertos (64%).

4. Criterios seguidos para evaluar

Los datos obtenidos en relacidn a los referentes de la evaluacion nos confirman que una
mayoria (si bien corta) de los alumnos (56%) perciben que sus profesores toman como referentes
fundamentales para la evaluacién el normotipo criterial, adoptando unos criterios previa e
independientemente del grupo de alumnos que se evalde, y el normotipo normativo/estadistico (en

J

funcién del nivel medio de la clase, situando a cada alumno en relacién con ese punto medio).

La mayor parte (ahora si) de los alumnos (91%) también afirman que sus profesores
prdcticamente nunca utilizan como referente el normotipo individualizado, es decir, no se adopta
como referente la propia evolucién o progreso que sigue cada alumno: lo que ha mejorado o
empeorado en el perfodo al que se refiere la evaluacion (ver grafico 4).

5. Para quién se evalda

La informacién obtenida acerca de para quién se realiza la evaluacion, nos revela que los
alumnos perciben que fundamentalmente se evalda para el propio sistema educativo -para certificar
los resultados de los alumnos- (86%) y para la sociedad -para seleccionar a los mejores- (78%).

Los estudiantes (75%) también expresan su opinién de que en muy pocas ocasiones se
evalda para el alumno, para proporcionarle informacién sobre su aprendizaje (ver grafico 5).

6. Coémo se evalia
En esta dimensidon se abordaron los siguientes aspectos:

6.1. los instrumentos de recogida de informacion para la evaluacion;
6.2. las condiciones en que se evalda; y
6.3. la forma en que se desarrolla el proceso de evaluacion.

6.1. Por lo que respecta a los instrumentos o técnicas de evaluacion, las principales
conclusiones que se pueden extraer son que:

e En general los profesores evaldan inicamente a través de un examen o trabajo final
(79%).

» El instrumento de recogida de informacién mas utilizado es el examen escrito sin ningin
tipo de material autorizado encima de la mesa (96%).

Esto contirma la hipétesis de que para examinar se emplean, sobre todo, pruebas escritas que
requieren la reproduccién de ciertos contenidos disciplinares (ya hemos comprobado en las
dimensiones anteriores como se le concede mucho mds valor a la reproduccién de la informacion,
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con independencia de que se haga memorfsticamente, que a la calidad de los procesos de
aprendizaje).

« En muy pocas ocasiones se utilizan en nuestra Facultad: la entrevista, la autoevaluacion,
el cuaderno-diario, la coevaluacién, la observacién en clase, la participacién de los
alummos o los casos practicos como instrumentos de recogida de informacion.

» Los alumnos (88%) perciben que las técnicas de evaluacién que utilizan sus profesores
nunca son adecuadas ni suficientes y, ademds, creen que ern muy pocCOS casos
proporcionan informacién precisa y adecuada sobre lo que se pretende evaluar.

» A casi un 80% de la muestra le gustaria que se utilizaran otros instrumentos de recogida
de informacién, siendo los mds deseados: la entrevista, la observacién en clase, la
participacién en el aula y un seguimiento individualizado y personalizado del progreso de
cada alumno.

6.2. En relacion a la informacion obtenida sobre las condiciones de evaluacion, las principales
conclusiones que podemos presentar son:

« Los estudiantes (90%) consideran que la interaccién que existe entre profesor y alumnos
no es suficiente para recoger informacién sobre sus circunstancias que serfa valiosa para
su evaluacién, y esto se ve empeorado por la percepcion de que las actividades de
evaluacién aumentan la "distancia” entre el profesor y los alumnos.

¢ Las situaciones en que se recoge informacién para la evaluacién muy frecuentemente
generan tensién y nerviosismo (85%), y casi nunca generan motivacion por el aprendizaje
(84%).

« La superacién o no de las pruebas de evaluacién incide en su autoestimacion (79%); esto
es, de ninglin modo son insensibles en lo personal (emocional) a lo que se determina
sobre su rendimiento académico.

» Lamayorfa de los alumnos (70%) consideran que s6lo algunas veces son negociables las
fechas de evaluacién.

 Gran parte de los estudiantes (86%) creen que casi nunca se espacian suficientemente las
pruebas de evaluacion.

6.3. Por lo que respecta a la forma en que se estd desarrollando el proceso de evaluacion, los
datos mds significativos que se obtuvieron fueron:

» Los alumnos (79%) perciben que existen fuertes contradicciones entre la evaluacion y los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, consideran que en pocas ocasiones sus
profesores incorporan a la evaluacion actividades o tareas nunca trabajadas en el aula.

 Para la mayoria de los alumnos (84%) la evaluacién es una simplificacion abusiva (se
basa en la atribucién de nuimeros a realidades muy complejas), y se cvalia
unidireccionalmente (profesores a alumnos), ademds de competitiva y estereotipadamente
(64%).

» Los alumnos (75%) perciben que cada profesor establece su propio sistema de evaluacion,
sin consultarlo ni consensuarlo con otros profesores (aunque compartan la docencia de la
misma asignatura). Sin embargo afirman (63%) que sélo en pocas ocasiones los
profesores evaldan sin establecer ni seguir unos criterios previamente determinados.
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« Raras veces los estudiantes (86%) ven la evaluacién como un proceso claro y
transparente, en el que nadie se siente amenazado o manipulado. Sin embargo, tampoco la
perciben como un instrumento de control, amenaza o venganza contra el alumno (66%).

» Hay una considerable divisién de opiniones ante la afirmacidn de que la evaluacién se
realiza de forma rigurosa y no arbitraria.

e Los alumnos (83%) creen que con muy poca frecuencia reciben informacién adecuada y
rapida sobre las tareas y los resultados conseguidos en la evaluacion.

7. Quién evalia

Con respecto a quién participa en la decision de la evaluacion de los alumnos, se puede
concluir claramente que en esta Facultad la decisién final de la evaluacién la toma el profesor sélo,
sin negociarla, debatirla, discutirla ni dialogarla con los alumnos ni con otros profesores. Como
consecuencia de ello, aproximadamente un 95% de la muestra afirma que le gustaria tener mds
poder de decisién en su propia evaluacion (ver gréfico 6).

En lo relativo a quién o qué circunstancias son responsables de la actual forma de desarrollar
el proceso de evaluacion, las principales conclusiones extraidas son:

» Lamayoria de los alumnos (92%) consideran que la principal responsabilidad se encuentra
en sus profesores, que repiten afio tras afio los mismos esquemas de evaluacién
(rutinizacién de las prdcticas profesionales); asi como por su falta de motivacidn,
despreocupacion o desinterés por los temas relacionados con la evaluacién (61%), y su
escasa formacion en ellos (55%).

» También se afirma (61%) que parte de la responsabilidad debe recaer en las condiciones en
las que se tiene que realizar este proceso, como escasez de tiempo de los profesores,
nimero excesivo de alumnos matriculados en cada curso, etc.

* Los alumnos (69%) no se perciben como responsables de la forma en que se estd
realizando la evaluacién (o cual es razonable si consideramos que ellos consideran que no
tienen ninguna participacién en la decisién de la evaluacion).

* En las demds alternativas que se le presentaban como posibles causas explicativas del
modo de desarrollarse la evaluacién (complejidad del proceso, carencia de ayuda para
realizar evaluaciones de otra forma, o presiones gubernamentales, burocrdticas e/o
institucionales), aparecen importantes discrepancias entre los alumnos.

8. Cuando se evalaa

La informacién obtenida en relacién a cudndo se evalda nos permite concluir que en las
titulaciones estudiadas de esta Facultad, la evaluacién aparece s6lo al final del proceso de ensefianza-
aprendizaje (93%), sin realizarse, en la mayorfa de los casos, ningin tipo de evaluacién para
obtener informacién sobre los conocimientos previos o sobre el proceso (errores, conocimientos
incompletos, estrategias de aprendizaje, etc., de los alumnos). Ver gréfico 7.
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9. Evaluacién versus calificacion

Con la dltima dimensién de nuestro cuestionario (evaluacién versus calificacién) querfamos
recoger informacién sobre las percepciones de los alumnos sobre las relaciones entre evaluacion y
calificacién, la importancia que le atribuyen a las calificaciones y al aprendizaje (y la percepcion
que tienen de su proyeccion en la sociedad), y la rigurosidad o arbitrariedad que perciben en las
calificaciones.

Las principales conclusiones que se pueden extracr relativas a esta dimension son:

« La gran mayorfa de los alumnos (mds de un 95% de la muestra) perciben que los padres y
la sociedad en general valoran mds los diplomas y las calificaciones que acreditan la
permanencia y el éxito en las instituciones educativas que el aprendizaje y el esfuerzo.

¢ Quizds como consecuencia de lo anterior, los alumnos (82%) consideran que es mas
importante saber por qué caminos es mds ficil y mds seguro aprobar que qué, y c6mo y
por qué aprender.

« Los alumnos (83%) creen que para aprobar es necesario condicionar la forma de estudiar a
la manera de evaluar de cada profesor, asf como cerciorarse de qué es lo que el profesor va
a considerar relevante y correcto en las respuestas {(aunque el alumno esté convencido de
que no lo es).

« La mayorfa de la muestra (88%) afirma que las calificaciones dependen sélo de los
exdmenes, pero como solo algunas veces reciben explicaciones sobre las calificaciones o
los criterios seguidos para ponerlas, con frecuencia sienten que en muchas notas hay un
importante factor de azar o suerte.

Comprobamos, de este modo, como, seglin las percepciones de nuestra muestra de
estudiantes, la evaluacién que se desarrolla en esta Facultad cumple muy pocas de las caracteristicas
que deberfa asumir una evaluacién educativa. Y si esto sucede en la Facultad de Ciencias de la
Educacién, donde se supone una mayor consciencia sobre los procesos de E-A y, por ende, una
mayor responsabilidad con su adecuado desarrollo y hasta, incluso, un compromiso mayor también
con la innovacién educativa, ;qué sera lo que suceda en otras Facultades? Y, por otra parte, jen qué
pautas de evaluacién se estdn formando a los futuros maestros, pedagogos y psicopedagogos? Sin
duda todo esto da para pensar.

Al fin, nos gustarfa que esta investigacion sirviera para iniciar o apoyar una reflexién sobre
la evaluacién de los alumnos en la Universidad, y, sobre todo, para comenzar a cambiar la forma en
que ésta se desarrolla en la préctica.
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ANEXO:

CUESTIONARIO ACERCA DE LAS PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE SU EVALUACION EN LA UNIVERSIDAD

Para cada {tem de cada dimensidn es posible optar entre cinco alternativas que van desde
Nunca o raras veces hasta Siempre o casi siempre

1. Es obvio que, como estudiante, has sido evaluado en numerosas ocasiones. Posiblemente en
alguna de ellas te preguntaste ;jpero qué pensard este profesor/a que es evaluar? Pues bien, lo
que te pedimos en esta pregunta es que, remitiéndote a tu experiencia como alumno/a

universitario/a, nos digas {qué crees (piensas, imaginas) que tus profesores/as entienden
por evaluar?:

1. Examinar al alumno/a.

2.-Calificar al alumno/a.

3.-Comparar los logros del alumno/a con algtin criterio previo, prefijado.

4.-Valorar el progreso del alumno/a respecto de donde se encontraba en un principio.
5.-Valorar Ia calidad del proceso de aprendizaje del alumno/a.

6.-Decidir si el alumno/a puede o no promocionar (superar la materia, pasar el curso,

)

2. Considerando las experiencias de evaluacion que has tenido en la Universidad, ;c6mo vives ti la
evaluacion?:

7.-Como una amenaza.

8.-Como un control.

9.-Como una comprobacioén necesaria.

10.-Como un juicio.

11.-Como una posibilidad de didlogo con el profesor/a.
12.-Como una ayuda.

13.-Como un aprendizaje.

3. Puede que en alguna ocasion también te hayas planteado para qué sirve la evaluacién. Pues bien,
a continuacion indicamos alguna de las funciones mds habituales de la evaluacién. Lo que
queremos es que nos digas cuales de cllas crees que adoptan tus profesores/as:

14.-La seleccién de alumnos/as.

15.-El control administrativo (poder conocer el porcentaje de aprobados/suspensos por
materias, especialidades, carreras, etc.)

16.-Socializar a los alumnos/as, es decir, que estos asuman, sin cuestionarse, los
conocimientos de una determinada materia (conceptos, valores, actitudes, hdbitos,
costumbres, etc.)
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17.-Ejercer el poder.

18.-La valoracién de los aprendizajes (potenciacion de ciertos aprendizajes y contenidos
concretos en razén de lo que midan las pruebas de evaluacién)

19.-El refuerzo motivacional (para el aprendizaje y el logro)

20.-Reflexionar sobre lo que se hace.

21.-Diagnosticar las dificultades habidas en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

22 .-Remediar las dificultades encontradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

23.-Tomar decisiones racionales, justificadas y bien fundamentadas sobre el proceso de
enseianza-aprendizaje.

24 .-Informar al alumno/a sobre su aprendizaje.

25.-Aprovechar la evaluaciéon como recurso para promover el didlogo con los
alumnos/as.

26.-Ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje al desarrollo personal y social del
alumno/a.

27.-Ayudar al perfeccionamiento de los alumnos/as.

28.-Impulsar la participacion de los alumnos/as en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

29.-Facilitar la coordinacion entre profesores/as.

4. ;Qué crees ti que tus profesores/as consideran necesario evaluar?:

30.-El programa de la materia, al objeto de reajustarlo si fuera preciso.

31.-Las condiciones de estudio de los alumnos/as (espacio, tiempo, recursos, ...) al
objeto de mejorarlas.

32.-El proceso de ensefianza seguido por él mismo (profesor/a).

33.-El propio proceso o estrategia de evaluacion adoptado por el profesor/a.

34.-Los conocimientos previos de los alumnos/as.

35.-El esfuerzo de los alumnos/as.

36.-La actitud y el interés del alumnado.

37.-Las capacidades de cada persona (madurez, formacion, etc.)

38.-El conocimiento adquirido por los estudiantes.

*39.-De ese conocimiento: se evalia sélo la solucién de los problemas o la
reproducciéon de la informacién, con independencia de que se haga
memoristicamente.

*40.-De ese conocimiento: se evalia la calidad de los procesos de razonamiento,
creacion, sintesis, etc.

5. Y por tus experiencias de evaluacién dirias que:

41.-Se evaldan solamente los resultados, con independencia del c6mo se han
conseguido, con qué medios, con cudntos esfuerzos, ...

42.-S6lo se evaltan los resultados buscados, pretendidos y observables (no se tienen en
cuenta efectos imprevistos que se puedan dar al lado de los directa o
intencionadamente buscados, se ignoran los no programados)
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43.-S6lo se evalian a las personas, no a los medios con los que cuentan, las
condiciones en las que trabajan, sus margenes de autonomia, etc.

44.-Se presta mds atencion a los errores que a los aciertos.

45.-Se evaldan s6lo los conocimientos de hechos (referidos a datos) y conceptos (no
actitudes, valores, habitos, destrezas, ...)

46.-Se evalia la capacidad para resolver problemas.

47.-Se evalda la identificacién con ciertos valores propios del campo cientifico o
profesional.

6. En tu opinion, ;qué toman como referente para la evaluacién tus profesores/as?:

48.-El nivel medio de la clase, situando a cada alumno/a en relacién con ese punto
medio.

49.-Un marco de referencia o unos criterios prefijados, que el profesor/a asume previa e
independientemente del grupo de alumnos/as que se evalie.

50.-Algtn criterio contextualizado que el profesor/a establece teniendo en cuenta el
grupo de alumnos/as que evalda.

51.-La propia evolucién o progreso que sigue cada alumno/a, lo que ha mejorado o
empeorado en el periodo al que se refiere la evaluacion.

7. (Para quién dirias ti que se realizan las evaluaciones en el ambito universitario?:

52.-Se evalda para el alumnof/a, para darle informacién sobre su aprendizaje.

53.-Se evalua para el profesor/a, ya que la evaluacién forma parte de su tarea docente.
54.-Se evalda para la sociedad (el mercado, ...), para seleccionar a los mejores.
55.-Se evaltia para el sistema, para certificar los resultados de los alumnos/as.

8. Después de haber pasado, como alumno/a universitario/a, por numerosisimas pruebas de
evaluacidn, estds en condiciones de informar sobre cudles son las estrategias e instrumentos

que emplean. Asi, sobre el uso de los instrumentos de recogida de informacion, dirias
que:

56.-En general, tus profesores/as evalian a partir de un dnico examen o trabajo final.

57.-En general, en la evaluacion se tienen en cuenta trabajos y exdmenes realizados a lo
largo del afio o curso académico.

*58.-Para la evaluacidn se obtiene la media aritmética de la puntuacion en esos trabajos
0 exdmenes.

*59.-Para la evaluacion se tiene en cuenta el progreso que hubo en la realizacion de esos
trabajos o exdmenes.

60.-Para la evaluacién, tus profesores/as utilizan como pruebas de evaluacion:

60.1.-Observacidn en clase.

60.2.-Monografias (trabajos bibliograficos)
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60.3.-Entrevista.

60.4.-Autoevaluacién del alumno/a.

60.5.-Cuaderno-diario del alumno/a (cuaderno en el que el propio alumno/a recoge la
tarea diaria que realiza en relacién con esa materia)

60.6.-Coevaluacion entre alumnos/as (de forma que la evaluacién de cada alumno/a es
decidida por el resto de sus compafieros/as)

60.7.-Participacién en el aula (debates, didlogos, puestas en comtin, asambleas, ...)

60.8.-Exdmenes escritos sin material alguno sobre la mesa.

60.9.-Exdmenes escritos con sélo un material muy preciso autorizado sobre la mesa
(tablas, formularios, ...)

60.10.-Exdmenes escritos en los que se puede tener sobre la mesa todo el material que
queramos.

60.11.-Examen tipo test.

60.12.-Examen de preguntas abiertas (tipo ensayo, ...)

60.13.-Examen de preguntas cortas (explicaciones breves)

60.14.-Examen de preguntas cerradas (tipo definiciones, ...)

60.15.-Casos practicos

60.16.-Otros (por favor, especifica cudl/es)

61.-En general, dirfas que tus profesores/as usan tnicamente un tipo de instrumento de
recogida de informacion.

(Por favor, en caso afirmativo especifica cudl es el mds comtinmente utilizado)...

62.-En general, dirfas que tus profesores/as utilizan combinadamente diferentes tipos de
pruebas de evaluacion.

63.-En tu opinion, tus profesores/as utilizan las pruebas de evaluacion adecuadas.

64.-En tu opinidn, tus profesores/as usan suficientes instrumentos de recogida de
informacion.

65.-En tu opini6n, las pruebas de evaluacién realizadas proporcionan la informacion
adecuada y precisa que se necesita sobre lo que se pretende evaluar.

66.-Te gustaria que se utilizaran otros instrumentos de recogida de informacién.

(Por favor, en caso afirmativo especifica cudl/es) ......ccoeeeeneeeenn.

9. En tu opinién, y hablando de las condiciones en las que se recoge informacion para la
evaluacion, se podria decir que:

67.-La interaccidn que existe entre profesores/as y alumnos/as es suficiente para recoger
informacién valiosa para la evaluacion.

68.-Las actividades de evaluacién crean una distancia entre profesor/a y alumnos/as.

69.-Las fechas en las que se realizan pruebas de evaluacion se anuncian con suficiente
tiempo de antelacion.

70.-Estas fechas se pueden negociar con los profesores/as.

71.-Entre las diferentes pruebas de evaluacion se dejan dias de "descanso"” suficientes.

72.-Las situaciones en que se recoge informacién para la evaluacién generan tensién y
nerviosismo.

73.-Las situaciones en que se recoge informacién para la evaluaciéon fomentan la
motivacién por el aprendizaje.
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74.-La superacién o no de las pruebas de evaluacion tiene incidencias en la propia
autoestimacion.

10. Desde tu percepcién como alumno/a universitario/a, sobre la manera en que se realiza la
evaluacion, afirmarias que:

75.-Existen fuertes contradicciones entre la evaluacién y los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

76.-La evaluacion es una simplificacién abusiva, pues se basa en la atribucién de
nimeros (puntuaciones numéricas) a realidades muy complejas.

77.-La evaluacion se realiza de forma rigurosa y no arbitraria.

78.-Se recibe informacién adecuada y rdpida sobre las tarecas y los resultados
conseguidos en la evaluacion.

79.-La evaluacién es un proceso totalmente claro y transparente, en el que nadie se
siente amenazado o manipulado.

80.-La evaluacion es un instrumento de control, amenaza y, en ocasiones, hasta de
venganza contra el alumno/a.

81.-Se dejan para la evaluacion actividades o tareas que nunca fueron trabajadas en clase.

82.-S6lo se evalda unidireccionalmente, los profesores/as evaldan a los alumnos/as,
pero no a la inversa.

83.-Se evalda competitivamente, lo tnico importante es haber aprendido "mds" que el
resto de tus compafieros/as.

84.-Se evalia estereotipadamente, cada profesor/a repite una y otra vez sus esquemas de
evaluacion.

85.-Cada profesor/a tiene su propio sistema de evaluacion, y establece sus criterios sin
consultarlos ni consensuarlos con otros profesores/as (aunque den la misma
materia)

86.-Realmente los profesores/as no establecen ni siguen unos criterios determinados
para evaluar.

11. Te pedimos ahora que, teniendo en cuenta las experiencias de evaluacién por las que has pasado
durante tus estudios como universitario/a, nos digas quién o quiénes deciden en la
evaluacién, es decir, quién/es participan en la decision final de la evaluacién:

87.-La nota la decide el profesor/a solo/a.

88.-Tus profesores/as aceptan sin problemas dialogar/discutir con vosotros/as su
evaluacion.

89.-La evaluacién depende, en parte, de la autoevaluacién del alumno/a.

90.-La evaluacién es siempre negociada y dialogada con cada alumno/a individualmente.

91.-La evaluacion es siempre negociada y dialogada con el grupo de alumnos/as de clase
€n su C()Hjul][O.

92.-Te gustarfa tener mds participacién en la decisién de tu propia evaluacidn.



INNOVACION EDUCATIVA, 1999, n°9: pp. 55-75 75

12. Por tus experiencias como alumno/a universitario/a, afirmarfas que la explicacién de que la
evaluacién se desarrolle como se esta haciendo reside en:

93.-La falta de motivacién, despreocupacion o desinterés de los profesores/as por estes
temas.

94.-La falta de formacién en temas de evaluacion de los profesores/as universitarios/as.

95.-La rutinizacién de las pricticas profesionales, de modo que cada profesor/a repite afio
tras afio los mismos esquemas de evaluacion.

96.-La complejidad del proceso.

97.-La carencia de ayuda para realizar evaluaciones de otra forma.

98.-Las condiciones en las que se tiene que realizar el proceso de evaluacién (escasez de
tiempo de los profesores/as, un niimero excesivo de alumnos/as matriculados/as en cada
curso, etc.)

99.-Los propios alumnos/as, que reclaman ser evaluados de una manera tradicional:
mediante exdmenes de "memoria’.

100.-Las presiones gubernamentales, burocrdticos e/o institucionales.

13. Teniendo en cuenta los momentos en que, como alumno/a universitario/a, has sido
evaluado/a y la informacién que recibiste de esas evaluaciones, afirmarias que:

101.-La evaluacién forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, se encuentra integrada
en €él, en vez de ser un momento netamente distinto y diferenciado.

102.-Se realiza una evaluacién inicial para obtener informacion sobre los conocimientos
previos, los errores, los conocimientos incompletos, las estrategias de aprendizaje,
etc., de los alumnos/as.

103.-La evaluacién aparece sélo al final del proceso de ensefianza-aprendizaje.

14. Después de haber pasado por numerosas experiencias de evaluaciéon en la Universidad,
has llegado a la conclusion de que:

104 .-Padres y sociedad en general dan mds valor a los diplomas y calificaciones que
acreditan la permanencia y el éxito en las instituciones educativas que al aprendizaje y
al esfuerzo.

105.-No importa qué, cudnto, cémo y por qué aprender, sino por qué caminos es mds facil
y mds seguro aprobar.

106.-La autoevaluacién es un truco que emplean los alumnos/as para facilitar la
consecucion de buenas calificaciones.

107.-Lo importante para aprobar es cerciorarse de lo que el profesor/a va a considerar
correcto en la respuesta (aunque td estés convencido/a de que no lo sea)

108.-Hay que condicionar la forma de estudiar a la manera de evaluar de cada profesor/a.

109.-Se reciben explicaciones sobre las calificaciones o los criterios usados para ponerlas.

110.-En muchas notas de la carrera hay un factor de azar (loterfa o suerte): a veces uno
espera una nota peor o mucho mejor de la otorgada.

111.-Las calificaciones dependen sélo de los exdmenes.





