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Objectius
L
L1 Coneixer el funcionament basic dels diferents subsistemes que

formen part del sistema d’informacio d’'una empresa tipus

L1 Comprendre la importancia que té el conéixer quines son les
principals activitats que es realitzen en cadascun dels subsistemes

de 'empresa per després poder dur a terme la seua correcta
iInformatitzacio
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1 Sl basics en les empreses
T ———————

Activitats de suport

Activitats primaries
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1.1 Subsistemes basics en I'empresa
[

Afegeixen valor al producte fabricat /o comercialitzat per 'empresa

|1 Subsistema de gestio de magatzems
L1 Subsistema de produccio
| Subsistema de vendes

L] Subsistema de marqueting
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1.1.1 Subsistema de gestié de magatzems

[
Questions a plantejar-se

L] Quants magatzems?
|| Separacié de magatzems
Ll Tipus de magatzems

Ll Magatzem fisic/logic
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1.1.1 Subsistema de gestié de magatzems (ll)
[

Principals activitats

| Recepcio i ubicacio de material
L1 Inventari de material
L1 Preparacié de material

] Gesti6 d'eixides de material
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1.1.2 Subsistema de produccio

Tipus d’empresa
| De fabricacio

| De comercialitzacio

| De serveis
Tipus i codificacio de productes

L1 Primeres materies, productes
Intermedis, etc

] Codificacio EAN

Procés productiu

Cadena de muntatge
Per projecte

Baix pressupost
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1.1.3 Subsistema de vendes

(D
Cicle de vendes

L1 Oferta/Pressupost

I Comanda

L1 Ordre de carrega/Packing
L1 Albaran

Ll Factura/Tiquet

Altre tipus de documentacio
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1.1.3 Subsistema de vendes (ll)

Principals activitats

[]

1 OO 0O 0O O

Manteniment de la informacio de clients
Gestio de les comandes de vendes
Gestio de comandes de vendes pendents
Gestio dels diposits de clients

Gestio de les reclamacions de clients

Gestio de tarifes

Tema 3. Sistemes d’informacio basics en les empreses — 11

L <«» 00



1.1.4 Subsistema de marqueting
a0 000

Principals activitats

|1 Gesti6 de la publicitat de I'empresa i del producte
Gestio de la marca de 'empresa i de producte
Gestio de les promocions de producte

Gestio del material publicitari

1 OO 0O O

Prospeccio de mercats
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1.2 Subsistemes complementaris en I'empresa
[

Faciliten la realitzacio de les activitats del core business

L1 Subsistemes de gestié comptable i financera
1 Subsistemes de recursos humans
| Subsistemes de compres

] Altres subsistemes
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1.2.1 Subsistema de gestio comptable | financera
[ I —

Principals activitats

L] Gestié comptable de la cartera de proveidors i clients
L1 Gestib comptable de bancs i caixa
L1 Gestio financera

1 Elaboracié d’'impostos i documentacio oficial
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1.2.2 Subsistema de recursos humans
a0

Principals activitats

L] Gestidé d'informacié laboral

L1 Elaboracié de nomines

|1 Elaboracié d’'impostos i documentacio oficial
|1 Seleccid i reclutament de personal

] Manteniment del manual de llocs de treball
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1.2.3 Subsistema de compres
[ R —

Cicle de compres

Principals activitats

L1 Manteniment de la informacié de proveidors
L1 Gesti6 de les necessitats de compres

Ll Gesti6 de la comanda de compres

L1 Gesti6 de les reclamacions als proveidors
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1.2.3 Subsistema de compres (Il
aam

Exemple: tasques per tal de gestionar la comanda de compres

[l Generar la sol-licitud de compres

|| Realitzar I'ordre de compres

|l Realitzar el seguiment de I'ordre de compres
1 Generar I'albaran de compres

[l Generar la factura

|1 Generar I'albaran de devolucié de compres
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1.2.4 Altres subsistemes

U
L] 1+D

L1 Disseny i desenvolupament de producte

L] Qualitat
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Activitats complementaries

I
1. Activitat per realitzar en classe

| Individualment: desglossar activitats subsistemes en tasques

| Per parelles: comparar tasques

| Grups de 4: comparar resultats i completar informacié mitjancant
fullets ERPs
2. Buscar empresa (0,5 punts)

1 Descriure tipus d’empresa: sector, grandaria, situacid, nombre de
treballadors, tipologia de productes o serveis que ofereix, etc

L1 ldentificar subsistemes i realitzar organigrama

L1 Informacid subsistema de vendes
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Activitats complementaries

a
|| Documentacio6 subsistema de vendes

| Exemples de tasques i informacié compartides entre subsistemes

3. Buscar 5 aplicacions de gestio empresarial (0,2 punts)

Nom de I'aplicacio

Empresa comercialitza

Subsistema al que dona suport

Activitats | tasques que permet realitzar
Enfocat a un determinat sector

Tipus d’empresa al que va dirigit

| Web i preu
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