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Objectius
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➤ Classificar i reconèixer els sistemes informàtics segons diferents

tipologies

➤ Conèixer les principals característiques de les diferents tipologies de

sistemes informàtics i la seua finalitat en la gestió empresarial



1 Classificació sistemes informàtics
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➤ Segons el nivell jeràrquic de l’empresa al que donen suport

➤ Segons el nivell d’integració que assoleixen

➤ Segons altres criteris



1.1 Segons el nivell jeràrquic
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1.1 Segons el nivell jeràrquic (II)
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1.2 Segons el nivell d’integració
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1.3 Segons altres criteris
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➤ Àmbit d’actuació: sistemes informàtics d’àmbit intern i d’àmbit

extern

➭ Sistema interempresarial

➭ EDI (Electronic Data Interchange), B2B (Business to Business),

B2C (Business to Consumer), etc

➤ Origen i grau de personalització: sistemes informàtics

desenvolupats a mida i estàndard

➤ Grandària de l’empresa objectiu i funcionalitats que ofereixen:

sistemes informàtics de gamma baixa, mitja i alta



2 Característiques
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➤ Característiques tècniques:

➭ Tipus d’arquitectura i tecnologia que suporta

➭ Nivell d’accés al codi font i llenguatge/s de programació

➭ Multiplataforma i multiusuari

➭ Nivell d’integració amb altre tipus de programari

➭ Nivell d’integració amb Internet, correu electrònic, sistemes

multimèdia, etc

➭ Possibilitats d’escalabilitat o de parametrització

➭ Existència de parametritzacions verticals

➭ Existència de certificacions de qualitat



2 Característiques (II)
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➤ Funcionalitat general:

➭ Multiempresa, configuració per empresa, possibilitat de

consolidació, etc

➭ Multidivisa i tractament de l’euro

➭ Multidioma i multipaís

➭ Facilitat d’us i qualitat de la interfície d’usuari

➭ Sistema de navegació de menús

➭ Generador d’informes
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