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Objectius
L}
L1 Coneixer i assimilar els principals conceptes relacionats amb els

sistemes d’informacio en 'ambit de la gestido empresarial

L1 Planificar una correcta politica de sistemes d’informacio6 tenint en
compte la tecnologia disponible i I'estrategia empresarial
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1 Sistemes d’'informacio
U

Per que ’enfocament de sistemes?

Quin interés tenen els SI? — » Globalitat del mercat
— Orientacio al client
—= Generalitzacio oferta
— Impacte mediambiental
etc
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1.1 Conceptes

aa
Que és un ... Que és un ...
L1 sistema? L1 sistema d’informacio
1 Obijectiu final automatitzat?
1 Exemple: empresa LI TIC

1 sistema d’informacio? L1 Exemple: Sl automatitzat

. empresa pintat a ma
| Recopilar, processatr, P P

subministrar

L1 Exemple: SI empresa
pintat a ma
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1.2 Components d’'un sistema d’informacio automatitzat
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1.2 Components d’'un sistema d’informacio automatitzat
[

Que és un ...

L] sistema informatic?
L1 Maquinari i programari

| Exemple: sistema informatic empresa pintat a ma
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Sistema d’informacio/empresa

Sistema
d‘administracio

Sistema
de planificacié

Sistema
d’informacid
automatitzat

Sistema
d’informacio

Empresa
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Exemples sistemes d’'informacio

L
Empresa exemple: fabricacid i comercialitzacié de maquinaria auxiliar

per a la ceramica

Exemple: sistema d’'informacié no automatitzat, anys 50

L1 Dades/informacid: dades sobre els clients, proveidors, productes
fabricats, primeres materies, etc

1 Recursos humans: 10 treballadors, sense organigrama definit

|1 Procediments: processos de compres, produccio i vendes, |
comptable

L1 Equip de suport: arxius i fitxers, maquina d’escriure, etc

Tema 1. Sistemes d’informacio en la gestié empresarial — 10 D <
» [ [][]



Exemples sistemes d’informacio (I1)

@
Exemple: sistema d’'informacio automatitzat, en I'actualitat

|| Dades/informacio: idem
L1 Recursos humans: 50 treballadors, organigrama definit

L1 Procediments: processos de compres, disseny i produccio, i vendes
| marqueting, comptable, RRHH i qualitat

Ll Magquinari: xarxa de comunicacions, dos servidors, PCs, etc

1 Programari: ERP de gamma baixa, aplicacio de nomines i
programari ofimatic i de disseny
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2 Tecnologies de la informacio

Abaratiment costos TIC (ultims 30
anys)

1 Accés iimplantacio en la PIME
L] Sistemes més potents

| Processament de més dades

Possible problematica

1 Nova tecnologia

| Diferent manera de fer les

COSES

] Canvi cultural

L] Canvi d’habilitats

L1 Analitzar relacié cost/benefici

| Raons per desestimar la

Implantacio
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3 Sl/estrategia empresarial
a0

Quina relacio hi ha entre objectiu/estrategia?

Evolucio en la planificacio dels S

L1 Introducci6 de la informatica en I'organitzacio

| Expansi6 anarquica de les aplicacions informatiques
L1 Coordinacio Sl-objectius de I'empresa

L1 Integracio de I'estratégica de 'empresa i les TIC/SI
1 Procediment de planificacié de les TIC/SI a partir de I'estratégia

1 Procediment de planificacié dels Sl en paral-lel amb 'estrategia
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3 Sl/estrategia empresarial (1)
[

Resultat

L] Definicié dels Sl identificats

L1 Planificaci6 per la implantacié de nous Sl considerant prioritats i
recursos
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4 Pla de Sistemes d’'Informacidé

U
L] Finalitat

| Departaments involucrats
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4.1 Metodologia METRICA

C
Que és?

Qui I'na desenvolupat?
Per que?
Antecedents?

Quins objectius té?

b O O O 0O 0O

Resultats
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4.2 Pla de Sistemes d’Informacié segons METRICA
T ——————

Metodologia METRICA Versié 3

Planificacio

Inici del P51 e il
Definicia | organtzacio del PSI | projecte
Estudi de la informacia rellevant
Idertificacid de requisits

Estudi dels sistemes dinformacio actuals
Dizzeny del model de sistemes dinformacio
Definicid de arquitectura tecnoldgics
Definicid del pla d'accia

Revizid i aprovacio del PS5
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