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Objectius

Els objectius especifics d’aquest tema sén que 'alumne siga capag de:

e (lassificar i reconeixer els sistemes informatics segons diferents tipologies.

e Coneixer les principals caracteristiques de les diferents tipologies de sistemes
informatics i la seua finalitat en la gestié empresarial.

1 Classificacio dels sistemes informatics

Els sistemes informatics es poden classificar atenent a diferents criteris com sén la
grandaria o funcionalitat del sistema, el nivell jerarquic de I'empresa al que donen
suport, el nivell d’integracié que assoleixen, etc. Cadascun d’aquests criteris serveix
tant per delimitar els trets caracteristics que defineixen cadascun del diferents tipus
de sistema informatic, com per establir la funcié final per a la qual es desenvolupen i
implanten en les empreses. De vegades aquestes classificacions no son excloents, sin
complementaries de manera que donat un determinat sistema informatic pot pertanyer
a més d’una d’aquestes classificacions.

1.1 Segons el nivell jerarquic de ’empresa al que donen su-
port

L’organitzacié de les empreses depén de diversos factors com sén, la grandaria, el
sector en el qual s’inclouen, el tipus de produccié que realitzen, etc; pero es pot definir
una certa estructura piramidal tant per a classificar les tasques que es duen a terme
en qualsevol empresa, com per indicar el volum de personal dedicat a les mateixes des
d’un punt de vista jerarquic [2]. Aquesta estructura piramidal esta present en la major
part d’empreses i compren els segiients nivells (veure figura 1):

e Nivell operatiu: en aquest nivell s’encontrarien les persones encarregades de
realitzar les activitats i/o transaccions diaries de I'empresa. Per tant, el person-
al de I'empresa que pertany a aquest nivell sén tots els operaris de I’empresa.
Les activitats que realitzen solen ser rutinaries, amb un grau alt de repeticid
i requereixen de poca responsabilitat i baix nivell de decisié. Dins del mateix
nivell es trobarien també els treballadors que formen part de la direccié opera-
tiva. Aquests sén els encarregats de planificar, coordinar i controlar les tasques
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Figura 1: Nivells jerarquics d'una empresa.

a nivell operatiu, i per tant requereixen un nivell més alt de responsabilitat i
capacitat de decisié. Aquestes activitats es centren sobretot en ’analisi dels re-
sultats produits en les activitats diaries, en la presa de decisions a curt termini,
etc.

e Nivell tactic: esta format per la direccié encarregada d’analitzar i assignar
recursos a mig termini. La informacié que precisen es tant de les activitats
diaries com informacié estadistica, comparativa, externa d’altres empreses, etc.

e Nivell estrategic: en aquest nivell la direcci6é s’encarrega de definir la missio
i els objectius estrategics de 'empresa que sempre es fixen a llarg termini, per
tant els es necessari analitzar tot tipus d’informacié relacionada amb ’empresa,
aixi com informacié del seu entorn. La responsabilitat i nivell de la presa de
decisions en aquest nivell sol ser elevat.

Els sistemes informatics es poden classificar en els segiients tipus depenent del
nivell jerarquic de 'empresa al qual donen suport (veure figura 2):

e Sistemes operacionals o transaccionals: sén aquells que donen suport i
permeten realitzar les activitats i transaccions diaries d’'una empresa. L’objectiu
d’aquests sistemes és realitzar les tasques més repetitives i estructurades que sén
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Exemple: de tasques i decisions que es duen a terme en els diferents nivells
jerarquics de ’empresa en relacié amb la gestio de clients.

Nivell operatiu: la introduccié de una comanda de un client, indicant-li si el
material esta disponible i quan es podra carregar.

Direccié operativa: les variacions en la planificacié de la produccié en funcid
de les comandes realitzades pels clients.

Nivell tactic: la fixacié dels criteris de venda, ofertes i descomptes pels clients
en funcio de la seua rendibilitat.

Nivell estrategic: la inversié en disseny per produir material de més qualitat i
poder arribar a un sector de clients de major poder adquisitiu.

realitzades pels empleats del nivell operatiu de I'empresa. Dins d’aquest tipus
de sistemes depenent de la finalitat que tinga el sistema informatic es poden
trobar aplicacions tecniques (enginyeria, calcul, etc), de disseny, de gestié em-
presarial, etc. Aquestes ultimes, les aplicacions per a la gestié empresarial sén
I'objecte d’aquesta assignatura i és habitual que la major part d’aquests sistemes
recollisquen moduls de comptabilitat i finances, de gestié comercial, marqueting,
logistica, produccid, recursos humans, etc. Aquests sistemes apareixen als anys

50-60 i processen gran quantitat de dades i proporcionen informacié poc agrega-
da.

Sistemes per a la geréncia o per a la direccié (Management Information
Systems, MIS): aquests sistemes proporcionen informacié elaborada sobre les
activitats diaries de 'empresa, de manera que aquesta pot ser utilitzada per els
empleats que formen part de la direccié operativa per tal de planificar, coordinar
i controlar les tasques que es realitzen a nivell operatiu. Aquesta informacio sol
presentar-se en forma d’informes, consultes complexes, estadistiques, etc, per
tant es tracta d’informacié més agregada. Els MIS van apareixer als anys 60-70.

Sistemes de suport a la presa de decisions (Decisional Support Sys-
tems, DSS): tenen com a fonament la teoria de 'analisi de decisions. El eix
fonamental d’aquesta teoria es basa en el procés de presa de decisions, entés
com un procés iteratiu en el qual es tracta d’estructurar el problema de la pre-
sa de decisions, mitjancant arbres de decisié o diagrames d’influencia; tenint
en compte les variables que intervenen en el procés de decisio i els objectius a
aconseguir de vegades conflictius. Una vegada estructurat el problema es tracta
d’identificar incerteses i quantificar-les mitjangant 1’assignacié de probabilitats,
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aixi com les preferencies; a la vegada que s’incorporen les creences i preferencies
del decisor a tot el procés que s’ha de realitzar iterativament de manera que es
vaja refinant I'analisi del problema. Aquests sistemes van apareixer als anys 80,
pero encara en l'actualitat moltes empreses presenten solucions informatiques
com DSS, donat que aquest és un terme molt comercial, quan en realitat només
es tracten de solucions que proporcionen una organitzacié de la informacié que
el decisor necessita de forma accessible i facil d’entendre, i no ajuden a entendre
que significa aquesta informacié i quina rellevancia té per a la decisié que es
va a prendre. Un veritable DSS basat en I’analisi de decisions seria aquell que
donara suport al procés de presa de decisions, ajudant als decisors a formar i
explorar les implicacions dels seus judicis i, per tant, a prendre decisions basades
en l'enteniment [3]. Aix0 vol dir, que un DSS és alguna cosa més que 'ajuda que
pot proporcionar la informacié resumida d’una base de dades, i que ha de recollir
d’alguna manera les variacions en la percepcio que el decisor té del problema en
quant a creences o preferencies durant I'analisi del mateix.

e Sistemes d’informacié executiva (Executive Information Systems, EIS):
aquests sistemes han de ser capagos de presentar de forma adequada i conjunta
tant informaci6 relativa al funcionament de ’empresa, com informacié externa
de forma que aquesta siga facilment manipulable pels alts directius sense coneix-
ements profunds d’informatica i els siga d’utilitat a nivell estrategic. Apareixen
als anys 90.

En I'actualitat la major part de sistemes informatics que s’implanten en les PIMEs
cobreixen tant la part operacional com la part del MIS. Pel que fa als DSS i EIS
son més dificils de trobar a les PIMEs i sén les grans empreses i multinacionals les
pioneres en la seua implantacié. Algunes empreses del sector informatic utilitzen
aquesta nomenclatura només com a un reclam publicitari, i és dificil determinar fins
a quin punt sén verdaderes eines de suport a la decisié o només es tracta de sistemes
que presenten la informacié de forma més o menys agregada. Actualment, els DSS
i EIS no estan basats en una sola tecnologia o teoria, siné que estan suportat per
diversitat d’elles com poden ser: Data Warehouse, Data Mart, Data Mining, analisi

OLAP/MOLAP/ROLAP, etc.

1.2 Segons el nivell d’integracio

Als anys 60, Joseph Orlicky i altres col-laboradors van aplicar la computacio al calcul
de les necessitats de materials per a la produccié de les empreses, tenint en compte
I'inventari de productes de I'empresa i la grandaria dels lots entre altres factors. De
manera que va sorgir el concepte de MRP (Material Requirements Planning). A finals
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Figura 2: Classificacié de sistemes informatics segons els nivells jerarquics de 'empresa.

dels 70, es van afegir al concepte de MRP altres com la previsié de la demanda, aprovi-
sionament, logistica d’entrega, etc, apareixent el concepte de MRP-II (Manufacturing
Resource Planning). Una vegada integrades aquestes arees de negoci només faltava
afegir les arees financeres i de distribucid, la qual cosa es va fer durant els anys 80
i 90, per donar lloc al concepte ’ERP (Enterprise Resource Planning). Un ERP és
una aplicacié per a la gestio integrada de I'empresa que normalment recull diferents
moduls, per tal de dur a terme tant les activitats primaries de la cadena de valor com
son la logistica, produccid, compres, vendes, etc, com altres activitats secundaries com
sén els recursos humans, la comptabilitat, etc (veure figura 3). En l'actualitat han
aparegut altres conceptes lligats al d’'ERP, com sén el CRM (Customer Relationship
Management) i el SRM (Supplier Relationship Management) [1].

1.3 Segons altres criteris

Tenint en compte determinades caracteristiques dels sistemes informatics, es poden
establir les segiients classificacions ...

e segons siga I’ambit d’actuacio, es poden diferenciar els sistemes informatics
que només s’utilitzen dins de 'empresa, és a dir, els que només son d’ambit
intern dels que tenen un ambit extern. Les empreses que disposen d’aquest tipus
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Figura 3: Evoluci6 en la integracié de sistemes informatics.

de sistemes informatics tenen cert grau de cooperacié amb altres empreses per
tal d’aconseguir un objectiu comu. Aleshores entre aquestes empreses existeix
el que es denomina un sistema interempresarial, que els permet compartir dades
i en ocasions aplicacions. Quan es parla de la part informatitzada d’aquests
sistemes es fa referéncia a 'EDI (Electronic Data Interchange), B2B (Business
to Business), B2C (Business to Consumer), etc.

segons l’origen i el grau de personalitzacio, es poden diferenciar des dels
sistemes informatics desenvolupats totalment a mida fins als estandard. En
I’actualitat i per raons economiques la major part dels sistemes informatics no es
desenvolupen a mida i estan compostos per aplicacions estandards a les quals se’ls
fan xicotetes variacions per tal d’adaptar-les a les necessitats de cada empresa.

segons la grandaria de ’empresa objectiu a la qual estan destinats i les
prestacions i funcionalitats que ofereixen, es poden diferenciar aplicacions
de gamma baixa, mitja i alta.
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2 Caracteristiques dels sistemes informatics de gestio
empresarial

Per l'estudi dels sistemes informatics de gestié empresarial es poden tenir en compte
entre altres les segiients caracteristiques, fent diferencia entre les tecniques i les rela-
cionades amb la funcionalitat general:

1. Caracteristiques tecniques:

e Tipus d’arquitectura i tecnologia que suporta.

e Nivell d’accés al codi font i llenguatge/s de programacio.
e Multiplataforma i multiusuari.

e Nivell d'integracié amb altre tipus de programari.

e Nivell d’integracié amb Internet, correu electronic, sistemes multimedia,
etc.

e Possibilitats d’escalabilitat o de parametritzacio.
e Existencia de parametritzacions verticals.

e Existencia de certificacions de qualitat.

2. Funcionalitat general:

Multiempresa, configuracié per empresa, possibilitat de consolidacio, etc.

Multidivisa i tractament de 1’euro.

Multidioma i multipais.

Facilitat d’us i qualitat de la interficie d’usuari.

Sistema de navegacié de menus.

Generador d’informes.

Resum

Aquest tema fa un repas de les diferents classificacions que es poden establir sobre els
sistemes informatics basant-se en diferents criteris. El nivell jerarquic de 'empresa al
qual donen suport i el nivell d’integracié que assoleixen sén dues de les més interessants
per coneixer la principal funcionalitat i finalitat que tenen aquests sistemes, aixi com
la possible utilitzacio que es pot fer dels mateixos en diferents tipus d’empreses.
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Activitats complementaries

1. Busqueu informacié sobre 10 aplicacions de gestié empresarial i indiqueu a quina
categoria pertanyen segons les diferents classificacions estudiades al tema, indi-
cant a més a més quines son les seues principals finalitats. (0,1 punt)

2. Realitzeu una proposta comercial per al cas d’estudi del 'Gabinet d’estetica’
presentat a la practica 2, indicant les aplicacions de gestié empresarial estandards
que li serien ttils a 'empresa per assolir els nou requisits proposats. (0,2 punts)
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