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Objectius

Els objectius especifics d’aquest tema sén que 'alumne siga capag de:

e Coneixer i assimilar els principals conceptes relacionats amb els sistemes d’infor-
maci6 en 'ambit de la gestié empresarial.

e Planificar una correcta politica de sistemes d’informacié tenint en compte la
tecnologia disponible i I'estrategia empresarial.

1 Sistemes d’informacio

Les empreses es troben en 'actualitat davant d’un entorn canviant on diversos factors
com la globalitzacié del mercat, 'orientacié cap al client, la generalitzacié de 1'oferta,
I'impacte mediambiental, etc fan que cada vegada els siga més dificil ser competitives.
En aquest entorn, pren un valor significatiu la informacié com a recurs de 'empresa
que s’utilitza en totes les seues activitats i serveix de suport en la presa de decisions.
Tradicionalment només s’han considerat valuosos els recursos de 'empresa com la terra
o el capital, pero en I'actualitat la informacié ha passat a considerar-se el recurs més
valuds per 'empresa. La informacié té similituds amb els altres recursos en tant que
I’empresa hi dedica temps a la seua obtencié i processament, té un cost associat, es
util a unitats organitzatives diferents de les que les produeixen, etc. D’altra banda té
també diferencies, ja que és un recurs que no és devalua amb el seu s, té diferent valor
segons qui l'utilitza per tant és dificil assignar-li un valor objectiu, no es perd quan
es transmeteix, etc. Dins d’aquest context es definira el que s’entén per un sistema
d’informaci6 en ’ambit de la gestié empresarial.

1.1 Conceptes

Segons la Teoria General de Sistemes, un sistema és un conjunt d’elements (objectes,
normes i procediments) interdependents i relacionats entre si mitjangant una estruc-
tura organitzativa que funcionen de forma conjunta com un tot per tal de realitzar un
objectiu o una determinada tasca. Per exemple, el conjunt format pels treballadors,
instal-lacions, normes de conducta, procediments de treball, etc que té una empresa
formen un sistema.

Tenint en compte la informacié com a eix principal d’un sistema es pot definir un
sistema d’informaci6 (SI) com un sistema que actuant sobre un conjunt de dades, les
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Figura 1: Sistema d’informacio.

recopila, processa i subministra com informacié alli on siga necessaria per 'activitat
empresarial [4] (veure figura 1).

El terme sistema d’informacié aplicat a una empresa no implica necessariament
que aquest estiga automatitzat, és a dir, es pot parlar del sistema d’informacié de les
empreses quan encara no hi havia ordinadors. Per exemple, el sistema d’informacié
d’una empresa de fabricacié i comercialitzacié de maquinaria auxiliar per a la ceramica
als anys cinquanta no estava automatitzat i en ’actualitat si.

El sistema d’informacié d'una empresa esta format pel conjunt d’entitats, persones,
procediments, dades, recursos, equips de suport, etc que participen en la recollida i
processament de les dades de 'empresa, per tal de convertir-les en informaci6 d’utilitat.
En els quadres que apareixen a continuacid, es mostren els components del sistema
d’informaci6 de I’empresa abans proposada com a exemple a I'inici de la seua formacio
als anys 50 i en l'actualitat.

De l'estudi d’aquest exemple es pot concloure que poden existir sistemes d’in-
formacié que no estiguen suportats per sistemes informatics com és el cas d’aquesta
empresa als any cinquanta, encara que en 'actualitat és dificil trobar aquest tipus de
situacio. Per tant els sistemes d’informacié es poden dividir en sistemes d’informacio
no automatitzats i automatitzats. Aquests ultims sén en els quals es centra aquesta
assignatura i es defineixen com sistemes d’informacié en els quals la recopilacio, proces-
sament i distribucié de la informacié es porta a terme mitjancant les noves Tecnologies
de la Informacio i de la Comunicacié (TIC).
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Exemple: sistema d’informacié de ’empresa proposada, anys 50.

e Dades/informacié: totes les dades sobre els clients, proveidors, productes fabri-
cats, primeres materies, etc que s’introduien en els fitxers manuals de I’'empresa
i després es consultaven.

e Recursos humans: ’empresa comptava aproximadament amb uns 10 trebal-
ladors, sense un organigrama definit.

e Procediments: les activitats que es portaven a terme a ’empresa es poden
resumir en tres processos fonamentals: compres, produccio i vendes; i un procés
de suport: el comptable.

e Equip de suport: arxius i fitxers que permetien mantenir la informacié de
I’empresa, maquina d’escriure, etc.

1.2 Components d’un sistema d’informacié automatitzat

Els components d’un sistema d’informacié automatitzat sén:

e Dades: son les entrades del sistema. Sén els registres dels fets que es produeixen
en 'empresa en algun tipus de suport.

e Informacio: és l'eixida del sistema i representa els resultats finals que s’obtenen
del sistema. Es defineix com el conjunt de dades processades que és 1til per
dur a terme les activitats de ’empresa i serveix als empleats de la mateixa en la
presa de decisions.

e Recursos humans: sén tant els usuaris directes del sistema que s’encarreguen
d’introduir dades i obtenir informacié, com indirectes que l'obtenen bé dels
usuaris directes o a partir d’informes de diferents tipus.

e Procediments: han d’incloure la descripcio dels processos que han de desenvolu-
par els usuaris tenint en compte l'estrategia i les normes de funcionament de
I’empresa. Per tant en aquesta descripcié cal indicar a més a més de les fun-
cionalitats que 1'usuari ha de realitzar amb el sistema informatic, altres tasques
fisiques o manuals que aquest ha de realitzar per tal de dur a terme el procés en
qiiestio.

e Maquinari: inclou tot ’equip fisic utilitzat en el sistema d’informacié com poden
ser servidors, ordinadors personals, impressores, escanners, etc, aixi com 'equip
fisic per implementar la xarxa de comunicacions del sistema.
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Exemple: sistema d’informacié de ’empresa proposada, en ’actualitat.

e Dades/informacid: totes les dades sobre els clients, proveidors, productes fabri-
cats, primeres materies, etc que s’introdueixen en la base de dades de I'empresa
i després es processen per a obtenir informacié.

e Recursos humans: I’empresa compta aproximadament amb uns 50 treballadors
i posseeix una gerencia compartida, de la qual depenen els distints departa-
ments i arees funcionals. La figura 2 presenta I'organigrama de I’empresa:

e Procediments: les activitats que es porten a terme a l’empresa es poden re-
sumir en tres processos fonamentals: compres, disseny i produccio, i vendes i
marqueting; i tres processos de suport: comptable, recursos humans i qualitat.

e Maquinari: ’empresa posseeix una xarxa de comunicacions amb dos servi-
dors, a la qual estan connectats tots els PCs de I’empresa, encara que aquesta
xarxa no té connexié amb els automats de les maquines de produccié. Carac-
teristiques tecniques:

— Xarxa d’area local, LAN Ethernet a 10 Mbps.

— Arquitectura de la xarxa: utilitza el protocol Ethernet 10/100 i utilitza
com a medi fisic el cable de par trenat, tipus 10Base-T (UTP classe 3),
I'eix central de la xarxa interna de I’empresa és un switch 3Com de 24
ports, que distribueix la informaci6 a través dels seus ports i als quals es
connecten els dos servidors i la resta de PCs.

— Servidor principal de domini, realitza funcions de control d’accés a la
xarxa i proporciona els serveis oferts per la mateixa. A més gestiona el
sistema de correu electronic intern. El sistema operatiu del servidor és el
Windows NT4 Server.

— Servidor secundari, s’utilitza com a servidor d’aplicacions (ofimatiques, de
comunicacions, antivirus, etc.), amb Windows NT4 Server com a sistema
operatiu.

— Els PCs funcionen amb el sistema operatiu Windows 2000 Professional.

— L’accés a Internet es realitza a través d'un router de Telefonica, que
proveeix un servei d’ADSL a 512 Kbps.

— El domini de I'empresa esta hostatjat en un proveidor extern, i la seua
administracié s’efectua per Internet.

e Programari: 'empresa posseeix un ERP de gamma baixa per a la gestié dels
seus processos que funciona sobre una base de dades de tipus relacional (SQL
Server), a més s’utilitza una altra aplicacié per a la realitzacié de les nomines
i programari de tipus ofimatic i de disseny.
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Figura 2: Organigrama de I’empresa exemple.

e Programari: inclou tant el programari de sistema que controla el funcionament
del maquinari, com el d’aplicacié en el qual s’inclouen els sistemes de emma-
gatzematge de dades.

Recursos & :::L
humans Procediments

Dades w m Informacio

f

”ﬁaﬂ

Sistema

Figura 3: Components d’un sistema d’informacié automatitzat.

En un sistema d’informacié automatitzat, el conjunt format pel maquinari i progra-
mari s’anomena sistema informatic (veure figura 3). En canvi quan es parla d’aplicacié
informatica s’esta fent referencia només al programari d’aplicacié amb una determina-
da finalitat: gestid, disseny, ofimatica, control, etc. La figura 4 representa els diferents
sistemes que es poden trobar en una empresa.
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Figura 4: L’empresa com a sistema.

2 Tecnologies de la informacié i sistemes d’infor-
macio

Com s’ha comentat en 'apartat anterior quan s’apliquen les Tecnologies de la Informa-
ci6 i la Comunicacié a un sistema d’informacié es pot parlar de sistema d’informacio
automatitzat i més concretament del sistema informatic que forma part del mateix.
En l'actualitat és dificil encontrar un sistema d’informacié d’una empresa que no estiga
suportat per un sistema informatic més o menys potent, o més o menys evolucionat!.
La principal ra6 d’aquesta situacio és que 1’evolucié i I’abaratiment dels costos de pro-
duccié de les TIC en els tltims trenta anys ha afavorit la seua implantacié en la petita
1 mitjana empresa.

La introduccié de noves tecnologies en els sistemes d’informacié de les empreses
fa que cada vegada aquests siguen més potents i puguen processar major quantitat
de dades. Ara bé, en ocasions aquesta implantacié es produeix per seguir un simple
corrent que esta de moda i no s’analitza realment la relacié cost/benefici que la im-
plantacié suposara per I'empresa. S’ha de tenir en compte que la implantacié d’una
nova tecnologia sempre comporta una adaptacié, de vegades perque la nova tecnologia
suposa una manera diferent de fer les coses i d’altres perque es requereix un temps
d’adaptacio de la cultura de 'empresa i de les habilitats dels seus empleats. Per tant,

'Encara que si és possible trobar sistemes informatics que no donen suport a cap sistema d’infor-
macio, com seria el cas de la maquina de pintat automatic de ’empresa proposada com a exemple.
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i tenint en compte aquestes raons és necessari avaluar si realment la tecnologia per-
metra obtenir un benefici superior al cost que suposara ’adaptacié a la mateixa. I
en tot cas desestimar la seua implantacio si I’analisi determina que la introduccié de
nova tecnologia només servira per seguir fent les coses de la mateixa manera pero amb
eines diferents [1]. Aquesta tasca ha de ser realitzada per un responsable del Pla de
Sistemes d’Informacié que determine la convinencga i el ritme d’implantacié de les TIC
en el sistema d’informacié de I’empresa.

3 Alineacio dels sistemes d’informacié amb ’estrategia
de 'empresa

Segons [2] tot projecte de desenvolupament d’un sistema d’informacié encara que siga
per empreses amb diferent grandaria, objectius i perspectives, ha de respondre sempre
com a minim als segiients objectius:

e Donar suport als objectius i estrategies de 'empresa.

e Proporcionar a tots els nivells de la empresa la informacié necessaria per controlar
les seues activitats.

e Aconseguir que s’adapte a I'evolucié de 'empresa.

e Utilitzar la informacié com un recurs corporatiu que ha de ser planificat, ges-
tionat i controlat per ser més efectiu a tota la organitzacié.

e Definir 'evolucié del sistema d’informacié actual cap al sistema d’informacié
necessari.

Pel que fa al primer punt cal distingir entre el que s’entén per objectius i estrategies.
Els objectius de I'empresa soén el punt de referencia cap el que s’han d’orientar totes
les activitats de 'empresa i han de respondre a les preguntes de 'que fer?’ i 'quan fer-
ho?’. En canvi l'estrategia fa referencia a la forma en que I'empresa pensa aconseguir
els seus objectius, per tant sén els mitjos i accions que 'empresa pensa dur a terme
i la manera en que ho pensa fer per tal d’aconseguir els objectius marcats, han de
respondre a la pregunta de 'com fer-ho?’.

Tradicionalment els projectes de desenvolupament dels sistemes d’informacié no
tenien cap relacié amb l'estrategia de 'empresa. Com descriu [1], I'evolucié de la
planificacié de sistemes d’informacié en ’empresa ha passat per diferents etapes:
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Introduccié de la informatica en ’'organitzacio.

e Expansié anarquica de les aplicacions informatiques.

Coordinaci6 sistema d’informacié-objectius de 'empresa.

Integracié de l'estrategia de 'empresa i les tecnologies de la informacié/sistemes
d’informacio.

Aquesta ultima fase és la situacié ideal i es pot aconseguir segons assenyala [1]
seguint un procediment passiu si es pren la primera opcié o actiu si es pren la segona:

1. Procediment de planificacié de les tecnologies de la informaci6 /sistemes d’infor-
maci6 a partir de l'estrategia.

2. Procediment de planificacié dels sistemes d’informacié en paral-lel amb l'es-
trategia.

Com a resultat de I’alineacio o integracio de la planificacié de sistemes d’informaci6
amb l'estrategia de 'empresa s’ha d’obtenir:

e Una definicié precisa dels sistemes d’informaci6 identificats.

e Una planificacié ajustada per la implantacié de nous sistemes considerant prior-
itats d’execucio i recursos necessaris.

4 Pla de Sistemes d’Informacio

El Pla de Sistemes d’'Informacié (PSI) té la finalitat d’assegurar 'adequacié entre els
objectius i estrategia d’'una empresa amb les seues necessitats d’informacié a mig i
llarg termini. Per tant per I’elaboracié d’aquest pla és necessari que el departaments
de desenvolupament de sistemes treballen conjuntament amb la direccié de I'empresa
encarregada de definir I'estrategia empresarial.

4.1 Metodologia METRICA

Meétrica és una metodologia de desenvolupament de sistemes d’informacié en la qual
es defineixen un conjunt de fases, procediments, regles, tecniques, ferramentes, docu-
mentacié i aspectes que faciliten als desenvolupadors de sistemes d’informacié la seua
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construccié. La metodologia va ser desenvolupada pel Ministeri d’Administracions
Publiques (MAP) [3] donada la situacié existent en molts departaments de desen-
volupament de sistemes que no seguien ninguna metodologia i presentaven la segilient
problematica:

e Es produia poca o no cap documentacié mentre es desenvolupa el sistema la qual
cosa feia dificil el seu seu desenvolupament, implantacié i sobretot el posterior
manteniment.

e La falta de comunicacié entre els desenvolupadors donava lloc a errors, incon-
gruencies i a que no estigueren recollits tots els requisits dels usuaris.

Aquesta metodologia parteix de les linies marcades per altres metodologies anteri-
ors com per exemple la metodologia publica britanica SSADM o la francesa MERISE.
Actualment es troba en la seua versié 3 i els seus objectius es poden resumir en els
segiients:

e Definir un marc estrategic d’ajuda al desenvolupament de Sistemes d’Informacié
de qualitat que s’ajusten als requisits proposats pels usuaris.

e Millorar la productivitat i eficiencia dels departaments de sistemes i tecnologies
de la informacié.

e Facilitar la comunicacié dels equips de desenvolupament de manera que s’eviten
errors durant el desenvolupament i implantacié de sistemes i aquests siguen man-
tenibles i de facil ts.

4.2 Pla de Sistemes d’Informacié segons la metodologia METRICA

La metodologia Metrica en la seua versio 3 esta orientada als processos, que es de-
scomponen en activitats i tasques. La versié anterior de Metrica, la 2.1, s’estructurava
en fases, que es dividien en moduls, activitats i tasques successivament. Aquestes fases
tenien una idea de globalitat i seqiiencialitat, per tant definien els treballs globals a dur
a terme per al desenvolupament d’un sistema i 1’ordre que s’havia de seguir. Mentre
que en la versio 3 les diferents activitats i tasques d’un procés poden realitzar-se en
ordre diferent al proposat o inclis en paral-lel, pero el procés no es dona per acabat
fins que no finalitzen totes les activitats i tasques del mateix. En concret la versio 3
defineix els segiients processos (veure figura 5):

e Planificacié de sistemes d’informacio.
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Figura 5: Processos de la metodologia METRICA.

e Desenvolupament de sistemes d’informacio.

e Manteniment de sistemes d’informacio.

Segons METRICA, el PSI té I’objectiu d’obtenir un marc de referencia per al de-
senvolupament de sistemes d’informacié que donen cobertura als objectius estrategics
de lorganitzacié. Els resultats obtinguts en el procés de planificacié de sistemes d’in-
formacio, haurien de ser:

e (Cataleg de requisits del PSI.

e Arquitectura de la informacio:

Model d’informacid.

Model de sistemes d’informacio.

Arquitectura tecnologica.
— Pla de projectes.

— Pla de manteniment.

A continuacié, es detallen les activitats d’aquest procés, 'objectiu del qual és
I'obtencié del PSI (es pot obtenir informacié detallada de com dur-les a terme en
I'adreca http://www.csi.map.es/csi/metrica3/):
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1.

2.

Sl

Inici del PSI.

Definici6 i organitzacié del PSI.

Estudi de la informacio rellevant.
Identificacié de requisits.

Estudi dels sistemes d’informacié actuals.
Disseny del model de sistemes d’informacio.
Definicié de I'arquitectura tecnologica.
Definicié del pla d’accio.

Revisio i aprovacié del PSI.

Resum

En aquest tema es fa un repas del que s’entén per sistema d’informacié en el context de
la gestié empresarial i d’altres conceptes associats com son el de sistema d’informacié
automatitzat i el de sistema informatic. A més a més, es posa de manifest la necessitat
per part de les empreses de realitzar un Pla de Sistemes d’Informacié que els permeta
avaluar quina és la situacio en la qual es troba el seu sistema d’informacié i quines
son les estrategies que sera necessari desenvolupar per tal d’aconseguir els objectius
marcats, adoptant amb exit les noves TIC.

Activitats complementaries

1.

Realitzeu el test que es presenta a ’annex abans de llegir el tema i després de
llegir-lo, per tal de poder comparar el resultat de I’aprenentatge.

Detalleu 5 exemples d’empreses explicant quin és el seu sistema d’informacio,
diferenciant la part del sistema d’informacié no automatitzat i automatitzat,
aixi com el sistema informatic associat. (0,2 punts)

Descriviu el sistema d’informacié d’alguna empresa del segiient tipus: de fabri-
cacié, de comercialitzacid, de serveis o de venda al public. (0,2 punts)
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4. Analitzeu les similituds i diferencies entre les metodologies METRICA, SSADM
i MERISE pel que fa al procés de planificacié de sistemes d’informacié. (0,2
punts)

5. Busqueu informacié sobre 5 TIC novedoses i feu un estudi comparatiu de les
principals ferramentes del mercat que les implementen. (0,1 punt)
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Annex

Completeu els segiients enunciats, elegint 'opcié correcta d’entre les quatre pro-
posades:

1. La informaci6 que s’utilitza en 'empresa ...

(a) és la primera materia del seu sistema d’informacid.

(b) s’obté a partir de les dades que aquesta recopila i processa en la seua activ-
itat empresarial.

(c) junt amb les dades que es recopilen constitueixen la primera materia del
seu sistema d’informacio.

(d) procedeix de 'exterior de 'empresa i constitueix 1'tinica entrada del sistema.
2. Un sistema d’informacio és ...

(a) el mateix que un sistema informatic.

(b) un sistema que esta format per dades, informacié, recursos humans, pro-
cediments, maquinari i programari.

(c) un sistema que actuant sobre un conjunt de dades, les recopila, processa i
subministra com informacié alli on siga necessaria per 'activitat empresar-
ial.

(d) un sistema que esta format per dades, informacié, recursos humans, pro-
cediments, maquinari i programari i que s’encarrega de recopilar i processar
aquestes dades per convertir-les en informacié per subministrar-la on siga
necessaria per 'activitat empresarial.

3. El sistema d’informacié d’una empresa ...

a) pot tenir un sistema informatic que li done suport.

(a)
(b) sempre ha d’estar suportat per un sistema informatic.
(c) done suport al sistema informatic de ’empresa.

)

(d) no té cap relacié amb el seu sistema informatic.
4. La implantacio de les noves TIC en el sistema d’informacié de I'empresa ...

(a) és imprescindible per al seu exit.
(b) s’ha de valorar en funcié de la relacié cost/benefici que tindra per ’empresa.

(c) és inassequible per la petita i mitjana empresa.
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(d) sempre té un efecte beneficiés en 'empresa en la qual s’implanta.
5. L’estrategia de I'empresa ...
(a) no té perque estar relacionada necessariament amb els seus objectius per
tal d’aconseguir un bon funcionament de I’empresa.
(b) ha d’explicitar quan s’han d’aconseguir els objectius fixats.
(c) ielsseusobjectius han de ser iguals per a un bon funcionament de ’empresa.
(d) ha d’explicitar com s’han d’aconseguir els objectius fixats.
6. L'estrategia i el Pla de Sistemes d’Informaci6 de 'empresa ...
(a) no tenen perque estar relacionats necessariament per tal d’aconseguir un
bon funcionament de la mateixa.
(b) s’han d’alinear per tal d’aconseguir els objectius fixats en 'empresa.
(c) sén dues coses totalment diferents.

(d) sén el mateix.

7. Métrica és ...

)
una metodologia de desenvolupament de sistemes d’informacio.
g
(¢) un projecte per la implantaci6 de les TIC en la petita i mitjana empresa.
)

un model que permet desenvolupar el Pla de Sistemes d’Informacié d’una
empresa.

Nom i cognoms:



