
Subsistema de gestió de magatzems

Inventari de 
material

Preparació de 
material

Gestió d'eixides de 
material

Recepció i ubicació 
de material

Recepció de 
material

Classificació de 
material

Ubicació de 
material segons 

classificació

Getió de stocks 
mínims

Reubicació de 
material

Regularizació de 
stocks

Obtenció inventari 
mensual/anual

Càrrega o 
enviament del 

material

Realització de 
l’albaran d’eixida

Localizació de 
material

Empaquetament 
de material

Emmagatzematge 
del material en la 
zona de picking



Subsistema de producció

Realització del 
procés productiu

Control de 
producció

Manteniment del 
sistema productiu

Planificació de la 
producció

Manteniment de 
màquines

Manteniment 
elèctric

Control de costos

Control de qualitat

Control 
mediambiental

Preparació de 
primères matèries

Preparació de 
productes 
intermedis

Producció

Gestió dels partes 
de producció

Planificació a llarg 
termini

Programació 
mensual/semanal

Seqüenciació de la 
producció

Planificació de la 
necessitat de 

materials per a la 
producció



Subsistema de vendes

Gestió de les 
comandes de 

vendes

Gestió de les 
reclamacions 

de clients

Gestió dels 
dipòsits de 

clients

Manteniment de la 
informació de clients

Manteniment 
dades personals 

de clients

Gestió de riscos 
sobre els clients

Gestió de tarifes, 
descomptes, 
rappels, etc

Gestió de 
contractes amb 

clients

Gestió de l’exida 
de materials cap el 

client

Gestió dels 
magatzems en 

dipòsit del client

Recollida de 
reclamacions

Anàlisi tècnic

Resolució i 
comunició al client

Recepció d’ofertes 
i comandes

Preparació 
d’ordres de 

càrrega

Facturació

Gestió de 
comandes 
pendents



Subsistema de màrqueting

Gestió de la publicitat 
de l'empresa i del 

producte

Gestió de fires Prospecció de 
mercats

Gestió de les 
promocions de 

producte

Gestió del 
magatzem de 

promoció

Gestió de les 
comandes de 
material de 
promoció

Gestió de viatges 
de promoció

Gestió de 
missions 

comercials

Investigació sobre 
nous mercats i 

productes

Planificació de 
fires

Disseny i 
realització de 

material per a fires

Gestió dels 
anuncis publicitaris

Gestió de les 
campanyes 
publicitàries

Gestió del material 
prublicitari

Gestió de la marca 
de l’empresa i del 

producte


