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1 Objectius

Els objectius especifics d’aquesta practica sén que 'alumne siga capag de:

e Desenvolupar un Pla de Sistemes d’Informacié (PSI) per a un cas d’estudi.

e Aplicar els conceptes de sistemes d’informacié vists en classe en la realitzacié del
PSI del cas d’estudi.

2 Teoria

Els conceptes teorics necessaris per la realitzacié de la practica es troben en el tema
1 de la teoria, 'Sistemes d’informaci6 en la gestié empresarial’. L’alumne pot trobar
més informacié sobre la metodologia METRICA en 'adrega web:

http://www.csi.map.es/csi/metrica3/

3 Plantejament

En aquesta practica es pretén que ’alumne realitze algunes de les activitats del procés
de planificacio de sistemes que proposa la metodologia METRICA sobre un cas d’es-
tudi. La practica es realitzara en una tnica sessio, en la qual es fara una exposicio
del treball a realitzar i dels resultats que s’espera que I'alumne obtinga al finalitzar la
practica. En la pagina segiient, es mostra el cas d’estudi sobre el que caldra realitzar
la practica.

4 Materials

Es convenient portar impresa la documentacié corresponent al procés de planificacié
de sistemes de la metodologia METRICA que es pot trobar al web del MAP, de
manera que siga més facil consultar-la. La practica es realitzara a les aules d’ordinadors
i s'utilitzara el Microsoft Project 2002 i programari ofimatic per a la realitzacié de
la documentaci6 sol-licitada en la practica.
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Cas d’estudi: GABINET D’ESTETICA

L’empresa ESTETICA INTEGRAL, S.L. és una perruqueria situada en una poblacié
d’uns 50.000 habitants que compta en l'actualitat amb 5 treballadors. Els seus
propietaris han comprat un local nou, per tal d’expandir el seu negoci i crear dos
emplacaments del mateix. El nou concepte del negoci (missié de 'empresa) sera
proporcionar al client un servei d’estetica integral, que incloga altres serveis a banda
dels que ara s’ofereixen (perruqueria i depilacié), com sén maquillatge, decoraci6
d’ungles, spa, massatges, etc. Actualment, I’empresa no disposa de cap aplicacio
per a la gestio dels seus processos i només posseeix un ordinador que s’utilitza
per a diferents tasques ofimatiques. D’altra banda, es tenen contractats els serveis
d’un gestor que s’encarrega de dur la part comptable i laboral. Amb 'ampliacié
del negoci els propietaris pensen contractar tres nous empleats, i els objectius que
volen aconseguir son d’una banda que el negoci cresca oferint un servei integral i de
qualitat, i d’altra arribar al public masculi. L’estrategia que pensen desenvolupar per
tal d’aconseguir aquests objectius és completar la gama de serveis per donar un oferta
global d’estetica i modernitzar la gestié del seu negoci mitjancant la implantacio de
les noves TIC.

Pel que fa a la informatitzacié del negoci, els propietaris tenen previst contractar
una consultora especialista en sistemes d’informacié que els assessore en aquesta
tasca. En un principi, pensen que seria important disposar d’un sistema informatic
que permetera consultar les dades dels clients habituals (nom, adrega, telefon, cor-
reu electronic, etc), aixi com informacié sobre quines preferéncies estetiques tenen,
productes que compren, regularitat amb la que utilitzen el serveis de I’empresa, etc.
Relacionat amb els clients, es necessita també que el sistema permeta la gestié de
les cites que els clients fan i 'ocupacio i disponibilitat, tant d’instal-lacions com
de personal, en funcié de les cites realitzades pels clients. A més a més, voldrien
controlar quins sén els proveidors als quals compren habitualment els productes i
maquinaria que utilitzen en I’empresa, aixi com tot el procés de comandes, ofertes,
etc relacionat amb ells. Fins i tot, en un futur i preveient un creixement important
del negoci seria interessant controlar per els mateixos les gestions que actualment
du a terme el gestor i poder fer una analisi dels costos de I'empresa.
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5 Aplicacié

A continuacid, es presenta un esquema amb el conjunt d’activitats que cal seguir
per desenvolupar el PSI, segons METRICA. Durant la practica alumne haurd de
desenvolupar part d’algunes d’aquestes activitats per tal d’obtenir els resultats marcats
amb *. Algunes d’aquestes activitats presenten informacié relacionada amb el cas
d’estudi, per tal de servir d’ajuda a I’alumne en la realitzacié del treball proposat.

e PSI1: Inici del PSI.

— Ambit: els processos que es veuran afectats pel PSI seran els relacionats
amb els clients, cites, disponibilitats d’instal-lacions, compra de productes i
maquinaria de diferent tipus i el de venda o prestacio de serveis. El procés
comptable es veura afectat pel PSI, pero a llarg termini. Dins del nego-
ci es diferenciaran 3 arees: perruqueria, estetica (depilacid, maquillatge,
decoracié ungles, etc), i relaxacié (spa, massatges, solarium, etc).

— Objectius: d’una banda que el negoci cresca oferint un servei integral i de
qualitat, i d’altra arribar al piblic masculi.

— Objectius estrategics relacionats amb el PSI: aconseguir una infor-
matitzacié basica de ’empresa a curt termini; i aconseguir la prestacio de
certs avantatges als clients a través d’Internet, i donar suport informatic al
procés comptable, a llarg termini.

— Descripcié general del PSI: el PSI de 'empresa ESTETICA INTE-
GRAL, S.L. proporcionara un marc de referencia que permetra a I’empresa
dur a terme la seua informatitzacié per tal d’aconseguir una ampliacié i una
difusié del seu negoci, aixi com la millora en la qualitat del seu servei.

— Responsables del PSI: el responsable de coordinar les tres arees del ne-
goci, juntament amb el responsable de la consultora assignat a I’empresa
(cap de projecte).

e PSI2: Definicié i organitzacié del PSI.

— Descripcié general dels processos de 'organitzacié afectats: gestié
de clients/vendes, gestié de personalitzacié de clients, gestié de cites de
clients, gestié de la disponibilitat d’instal-lacions i personal, i gestié de
proveidors/compres.

— Equips de treball: a part dels responsables del PSI, per part de la con-
sultora participaran en el procés de planificacié de sistemes dos enginyers
informatics baix la supervisié del cap de projecte. Un dels enginyers té
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experiéncia en projectes d’aplicacié de noves TIC en PIMEs i 'altre és
analista.

— Pla de treball*: 'alumne ha de realitzar un diagrama GANTT amb la
ferramenta Microsoft Project 2002 de manera que mostre:

1. Les principals activitats a realitzar per a I’'obtenci6 del PSI, a partir de
la PSI3.

2. Els resultats que s’obtenen en cada una d’elles, senyalant-los com a fites
(incloure només els detallats en aquesta practica).

3. L’assignacid de recursos a cada una de les activitats. (20 minuts)
e PSI3: Estudi de la informacié rellevant.
e PSI4: Identificacié de requisits.

— Model E/R: en l'annex 1 es presenta el model E/R que representa les
necessitats d’informacié dels processos de I'empresa descrits en 'activitat
PSI1.

— Requisits dels processos afectats pel PSI: a continuacié es detallen
els requisits d’informacié per als processos definits en l'activitat PSI2. Pel
que fa als requisits tecnics, sera necessari connectar els sistemes informatics
dels dos locals de que disposa ’empresa.

1. Gestié de clients/vendes: s’han de poder donar d’alta les dades
dels clients, indicant les seues dades personals (nom, adreca, telefon,
correu electronic, NIF, etc) i els seus gustos pel que fa a preferencia
de serveis, regularitat en la que utilitza els serveis, etc. També ha de
ser possible modificar les dades dels clients i donar-les de baixa, aixi
com determinar quins sén els clients no actius (aquells que fa més de 3
mesos que no han sol-licitat ningun servei o comprat algun producte).
El sistema ha de proporcionar la factura de venda, per tal que aquesta
puga ser entregada al client en cas que ho sol-licite.

2. Gestié de personalitzacié de clients: s’han de poder controlar els
diferents productes que els clients utilitzen, a més a més d’aquells que
habitualment compren i els serveis que normalment utilitzen.

3. Gestié de cites de clients: s’han de poder controlar les cites que
hi ha per a cada dia de la setmana, indicant local, personal assignat,
servei sol-licitat, etc. S’ha de poder consultar la informacié referent a
les cites que cada client té sol-licitades, les tasques que té programades
cada professional, la previsié de treball per al mes segiient, etc.

4. Gestié de la disponibilitat d’instal-lacions i personal: s’ha de
controlar I'ocupacié de les instal-lacions i del personal, aixi com la futu-
ra disponibilitat en base a les cites sol-licitades i realitzades pels clients.
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5. Gestié de proveidors/compres: s’ha de poder mantenir la informa-
ci6 dels proveidors actuals i els productes que se’ls compra, i realitzar
tot el cicle de compres, és a dir, oferta, comanda, albaran i factura de
compres.

e PSI5: Estudi dels sistemes d’informacié actuals.
e PSI6: Disseny del model de sistemes d’informacio.

— Diagnostic de la situacié actual®: I'alumne ha de realitzar una valoraci6
dels sistemes d’informacié actuals tenint en compte les dades, el programari
d’aplicacid, els processos de 'organitzacié, flexibilitat, riscos, etc. Per de-
sprés determinar dels requisits proposats en I'activitat PSI4, quins no sén
coberts pels sistemes d’informacié actual i determinar quina és la seua la
criticitat i prioritat. Per realitzar aquesta tasca us podeu ajudar de la taula
que apareix en l'annex 2. (15 minuts)

— Model de SI*: l'alumne ha de realitzar una representacié grafica que
mostre el conjunt de sistemes d’informacié que donaran suport als processos
de lorganitzaci6 detallats en lactivitat PSI1. (25 minuts)

e PSI7: Definicié de I’arquitectura tecnologica.

— Proposta d’alternatives d’arquitectura tecnologica*: ’alumne ha
d’analitzar les necessitats d’infraestructura tecnologica i proposar les alter-
natives viables des del punt de vista tecnologic per donar resposta a aquestes
necessitats. S’ha de tenir en compte el model de sistemes d’informacio, aixi
com els requisits definits, sobretot els tecnics. (20 minuts)

e PSI8: Definicié del pla d’accio.

— Pla de projectes®: I'alumne ha de realitzar un diagrama GANTT amb
la ferramenta Microsoft Project 2002 de manera que mostre els projectes a
realitzar per tal d’implantar el sistema d’informacié proposat. A banda ha
de proporcionar una descripcié de cada projecte i explicar els criteris que
ha utilitzat per a establir les prioritats entre projectes. (25 minuts)

e PSI9: Revisid i aprovacio del PSI.

6 Resultats

L’alumne ha d’entregar abans del dia 31-10-2003 un document en el qual ha d’in-
cloure els resultats obtinguts en la practica:
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Pla de treball.

Diagnostic de la situacié actual.

Model de SI.

Proposta d’alternatives d’arquitectura tecnologica.

Pla de projectes.

1. Definicié de projectes a realitzar.
2. Prioritat de projectes.

3. Calendari de projectes i accions.



Annex 1

Model E/R del cas d’estudi.
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Annex 2

Taula per a realitzar el diagnostic de la situacié actual.

Element a analitzar Diagnostic situacié actual | Proposta de millora | Prioritat

Dades/informacio

Usuaris

Processos

Maquinari

Programari d’aplicacions




