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Objectius
C

[ Coneéixer les diferents opcions que existeixen en una empresa a
I'hora d’'implantar un nou sistema informatic o millorar-ne un
d’'existent

(1 Avaluar aplicacions informatiques de gestid empresarial tenint
en compte criteris de funcionalitat i la possible adaptacio als
Processos, recursos, pressuposts, etc de les empreses

[ Coneéixer les diferents activitats i tasques que cal realitzar en la
implantacid d’'un sistema informatic segons les diferents
opcions que es poden escollir
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1 Introduccio
a0

[ Entorn turbulent per a les empreses

[1 Implantacio TIC: avantatge competitiu

[ Opcions implantacio TIC
[] Substitucid completa sistema informatic

(] Millora de |I'actual sistema informatic

[1 Criteris de seleccid de programari
[l Enfocament tradicional

[ Metodologia proposada
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2 Seleccid de programari
o

Opcions per a la implantacio d’'un sistema informatic

[ Desenvolupar un sistema informatic totalment a mida

[] Realitzar la instal-lacid d’'un paquet de programari estandard
del mercat

[] Adoptar una solucid mixta, combinant la instal-lacid d’'un
paquet de mercat amb el desenvolupament de certs
components del sistema

Personal responsable: propi de I'empresa o extern

Criteris enfocament tradicional
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2 Seleccid de programari (II)
e

Desenvolupar un sistema informatic totalment a mida

SISTEMA

Tema 5. Implantacid de sistemes informatics — 7
[ <« » [0 [



2 Seleccid de prog
U

ramari (III)

Realitzar |la instal-lacidé d'un paquet de programari estandard del

mercat

« Seleccionar proveidors potencials
« Avaluar productes | proveidors
« Desenvolupar matriu de seleccio
« Avaluar matriu, costs | recursos
« Desenvolupar proposta d'adguisicio

de programari

ACTIVITATS | TASQUES

DESCRIPCIO-OBJECTIU

1. Desenvalupament del pla dinstatlacis

Realtzar una estimacid dels recursos
per dur a berme aguesta fase i

Identificacid de tasques i sut
Estimaci de recunios
Planifzacio de tasques | recarsos

planificar i seqlenciar les actvials de b fase
dacord amb els recursos estimats

Z Preparacié de Fenforn d'explotacid | prova

[+, #ls recursos de magquinar,
progr i b de daces Aecedsarss par a b

Ierstal laeat el maguisari, progr iles
bases de dades rcessanes por a Fos del
sistema per part dels wsuarks.

Parametritzar | personalitzar el sistema
Desenvoliapar moduls o imerficies amb atres
shitemes

Preparacid de lentorn de prova
Dissemy i realitzacid de les proves.
Preparacs de |a conversid

prova i ol cormects funclionament S8 sibema
informatic i instal-larlos de forma adequada,

DEFINICIO DE REQUISITS DEL SISTEMA

SELECCIO DE PROGRAMARI

ANALISI DEL SISTEMA (alt nivell}

POSADA EN MARXA

1 De Ty dels procedi
o' i § Tarmacio

Desenvolep sals proced Fusuar
Coesenvoicpament del pla de fo deis
USsuans

Formacit dels weans

Didinir oom §an die dur @ berme &5 processcs
ce lempresa per part dels wsuans mitjangant el
now Sistema informete: | com 4ha de realizar la
formaci dels usuaris,

4. Posada en marxa del sistema
Conversid
Entrega del producte a Musuarn

Traspassar ks dades necessanies de lantic al
nou sistema, per posar-lo en funcionament real |
ASSLGURST |3 SRl ACCEPIACK Der pan de
Iuar

SISTEMA
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Metodologia proposada

1. Definicio marc organitzatiu

0O O O O oo o

Missio

Visio

Estratéegia
Objectius
Serveis/productes

Politiques

2. Estudi processos actuals

[]
[]

Recopilacio d'informacio

Descripcid forma de treball actual

4. Elaboracio llista de projectes de
millora

[1 Eleccid de projectes rentables i

prioritzacio

5. Planificacio projecte de canvi del
sistema informatic

[]
[]

[]

Definicidé abast i ambit del projecte

Definicido components de |I'equip i

responsabilitats

Planificacid temporal i recursos inicials

6. Definicio requisits sistema

3. Diagnostic i1 proposta de millora informatic
[1 Identificacio de problemes i propostes [1 Extraccio de requisits
de millora (1 Analisi de requisits
[]  Descripcido forma de treball futur 7 Sintesi de requisits
[ Validacio
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3 Metodologia proposada (II)
L

7. Opcio 1: Desenvolupament de [] Seleccié de programari
programari a mida [1 Disseny i construccio
[1 Analisi del sistema informatic -} Parametritzacio
[1  Cobriment 'gaps’ amb desenvolupaments a
[1 Disseny del sistema informatic mida

i i [  Cobriment 'gaps’ amb programari estandard
[1 Construccid i posada en marxa del obriment ‘gap prog '

sistema informatic o
9. Implantacio

8. Opcio 2: Instal-lacié d’un paquet T Installacis

estandard de mercat [ Maquinari: seleccié, compra, instal-lacié i

. . . configuracio
[] Avaluacid de programari

[1  Classificacido programes en 3 categories

[1  Xarxa: analisi, disseny i muntatge

[1  Programari de sistema: configuracid d’equips
[1 Identificacid conjunt de programes

representatius en cada categoria [] Posada en marxa del sistema
[] Descart programes que no complisquen els 1 Conversid
requisits

[l  Entrega del producte a l'usuari
(1 Analisi programes seleccionats en funcio

criteris generals i técnics

[1 Avaluacio adaptacidé aplicacions
seleccionades als requisits de I'empresa

1 Obtencidé de conclusions sobre necessitats
presents i futures
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Activitats complementaries
C

1. Activitat per realitzar en classe: obtenir taula amb fases,
activitats, tasques, tecniques i persones que participen en la
implantacido d'un sistema informatic des d'una perspectiva de
millora de processos

] Tasques: estudiar els requisits plantejats pels usuaris, rebutjar els
inviables i definir clarament que és el que va a fer el futur sistema
informatic; realitzar presentacions personalitzades; plantejar com sera
I'empresa en el futur; llistar els serveis o productes que ofereix
I'organitzacio als usuaris i clients; descriure el sentit que té
I'organitzacio; plasmar els requisits del futur sistema informatic en un
document; analitzar I'adequacid als requisits funcionals; determinar la
filosofia que segueix I'empresa en quatre arees (econdmica, tecnoldgica,
humana i organitzativa); valorar els requisits generals; recopilar les
propostes dels usuaris referents a la funcionalitat del nou sistema
informatic (el que hauria de fer); validar per part del personal autoritzat
els requisits del futur sistema informatic; signar el contracte; etc.
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Activitats complementaries
«

[l Tecniques: IDEFO, entrevistes, questionaris, benchmarking, DSS,
diagrames GANTT, DFD, model E/R, contracte, check-list de requisits
funcionals, pla de projecte, recopilacido de documentacio, sentit comu,
consultoria, estudi de viabilitat, experiencia dels empleats, estandard de
sintesi de requisits (IEEE std 830 1984), etc.

[1 Personal: gestor, cap de projecte, consultor de processos, analista
informatic, programador, usuaris, enginyer en telecomunicacions, etc.

2. Buscar article d'investigacio relacionat amb |'avaluacio i
seleccid de programari, o I'opcid de desenvolupar a mida o
instal-lar un paquet de programari estandard i comenteu-lo (1
punt)
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