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Objectius
C

L1 Definir i modelar els principals processos de negoci que es duen
a terme en una empresa tipus i saber com es pot realitzar una
millora d’aquests processos a diferents nivells

[l Coneixer com la tecnologia workflow pot ajudar en |la millora i
gestio dels processos de negoci d'una empresa

[1 Assimilar la importancia que té la definicido i millora dels
processos de negoci de les empreses abans de |a seua
informatitzacio
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1 @Gestido funcional vs per processos

O
Gestid/direccié funcional Gestid/direccid per processos
[ Com? (] Que?
(1 Qui7? (1 Per a qui?
F
S S e A
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2 Gestio per processos (BPM)

QUuUé és un proceés? Exemple proceés: relacido amb
Relacido entre ... clients, cas empresa ceramica
[l tasca [1 Sistema de valor: conjunt
[1 activitat processos (MP —> producte
0 procés ceramic) -+ participacié diverses
empreses

[] sistema de valor

B _ , [l Macroprocés: gestio de les
Macroproces-microproces relacions amb els clients d'una

4 N

empresa fabricant de taulell

[] Microproceés: gestio de la
comanda dels clients

PRIMERES

I rnrEs INPUTS F RESULTAT -‘?
'i- 1 Activitat: rebre les comandes
Procés

(Macroprocés) deIS CI |ents

KSistema de valor /

] Tasca: confirmar el material
demanat per un client
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2.1 Objectius i avantatges

LI

Principal objectiu: gestio
integrada de |'empresa
Objectius

[]

Comprendre com les
entrades es transformen en
eixides

Orientar el negoci cap el
client

Visio sistematica del negoci

Avantatges

[]

Eliminacid d'activitats sense
valor afegit

Reduccid de costos

Acurtament dels terminis de
lliurament

Millora de la qualitat

Afegiment d’activitats amb
valor afeqgit per al client

Impossibilitat copia
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2.2 Com realitzar-la~

Gestio per processos (BPM)

1.

R

Identificar els processos
Prioritzar els processos
Entendre els processos
Documentar els processos

Establir parametres de mesura
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2.2 Com realitzar-la? (II)
«

1. Identificar els processos

[1 Compromis comprensio vs manejabilitat

[J Molts processos (massa petits): és perd visid general, possibilitat de
millora, dificil comprensio

[1 Pocs processos (massa grans): és perd manejabilitat

[1 Qualsevol empresa: no més de 20 processos

Com identificar-los? Fixant-se amb:
[l L’entrega del producte o servei al client

Els objectius estrategics

El desenvolupament de nous productes

El control de la produccio

b O o 0O

LLa cadena de valor de I'empresa

[1 L’'assoliment d’'avantatges competitius
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2.2 Com realitzar-la? (III)
L

2. Prioritzar els processos

[1 En funcidé de dificultat/contribucié (< dificultat/> contribucio)

3. Entendre els processos
[ Proposit, descripcid basica i punt de vista
[ Proveidors, clients, propietaris
[1 Rendiment

[1 Elements d'un procés
] Inputs
1 Outputs

[J Recursos (ma d’'obra, materials, maquines, métodes i mitjos)

[] Sistemes de control

Tema 4. La gestio empresarial, visid per processos — 11

J <« » 000



2.2 Com realitzar-1a7 (IV)
a0 02020

4. Documentar els processos

[l Elegir les tecniques

[ Exemples: diagrama de flux de procés, IDEFO, IDEF3, etc
5. Establir parametres de mesura

(] Nivell de compliment dels objectius estrategics

] Mesures correctives
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3 Millora de processos
a2

Finalitat definir processos de nedgoci: millora processos per tal
d'acomplir I'estrategia de I'empresa

[ Avantatge competitiu

[ Necessaria quan l'objectiu és implantar un nou sistema
informatic en una empresa o millor-ne un d’existent

Tecniques fonamentals
(1 Millora continua dels processos de negoci (BPI)

[1 Reenginyeria dels processos de negoci (BPR)
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3.1 Millora continua (BPI)
[ -

Millora gradual dels processos existents

Petites modificacions per aconseguir que siguen meés ...
[1 Eficients
[1 Eficacos

[ Flexibles
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3.2 Millora radical (BPR)

a2
Modificacions substancials en els processos existents o definicid de
Nnous

Canvis radicals i no realitzats de forma gradual

Passos a seguir:
1. Definicié dels processos de negoci (propdsit + punt de vista)
2. Model AS-IS
3. Diagnostic i propostes de millora
4. Model TO-BE

5. Implantacido del model TO-BE amb informatitzacid necessaria
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4 Modelitzacid de processos
a0 020
Estandard IDEFO

[] Tecnica IDEFO
[ Model funcional
[] Representa funcions, activitats o processos

[] Serveix per comprendre que fa |'empresa

[] Tecnica IDEF1
[ Model d’'informacio
[1 Representa estructura i significat de la informacio

[] Serveix per comprendre la informacido que I'empresa utilitza

] Tecnica IDEF2
[ Model dinamic
[l Representa caracteristiques del comportament del sistema en el temps

[] Serveix per comprendre que fa I'empresa tenint en compte la variable temps
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4.1 Tecnica IDEFO
@€
[l Resultat: MODEL IDEFO Elements basics
] Representa: activitats ] Caixes
d'un sistema o area 7 Fletxes
1 Finalitat: Millora de [l Esquerra-fletxa d'entrada: inputs
DrOCessos [1 Dreta-fletxa d’'eixida: outputs
(] Part superior-fletxa d’entrada:
COMTROLS ContrOIS
[1 Part inferior-fletxa d’entrada:
recursos
—
[l Regles
INPUT MM ACTIVITAT B OUTFUT

tverb o fraze amb werb)

1 Diagrames
I [ Diagrama de context

[l Diagrames pare

RECUREOS

[l Diagrames fill
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4.1 Técnica IDEFO (II)

USED AT: AUTHOR: Reyes Grangel DATE: 04/12/03 % | WORK NG READFR. DATE |[CONTEXT:
Temmad FROJECT: 1532 REV: CRAFT T
RECOMMENDED P
NOTES: 12345678010 FUBLICATION
COMTROLS
INPUT | MO ACTIVITAT - OUTPUT
{werb o frase amb verb)
A0
PRPOSIT: RECLRS0S
PUNT DEIST A
NODE: 4.4 TITLE: INUMBER P
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4.1 Técnica IDEFO (III)
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this diagram.

A0 ] I L

NOTE: Node numbers shown
here indicate that the box has
been detailed. The C-number
or page number of the child
diagram could have been used
instead of the node number.
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5 Tecnologia workflow
a0

Que és el workflow?

[ Des del punt de vista tecnologic
[] Sistema de workflow
[l Workflow Management Coalition
Quina finalitat téz
[ Execucid d'activitats el més rapid possible
[] Execucio per part de les persones adequades

[ Execucido en l'ordre que pertoca
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5.1 Beneficis
C

Beneficis que proporciona el workflow

[l Integracid dels processos de negoci de I'empresa
[1 Assegurament de la qualitat dels processos

[l Assegurament de realitzacio de tasques d’'acord amb els
procediments preestablerts i en |'ordre que correspon

[ El treball no sofreix retards

[] Possibilitat de dedicar més temps a tasques de més valor per
I'empresa

] Millor control de |la prioritat de les tasques
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5.2 Funcionalitats
C

Funcionalitats que ha de proporcionar un sistema de workflow

[l Assignacio d’'activitats a les persones, a través de la gestio de
rols

Gestio d'una work list (recordatori tasques -+ prioritat)
Col-laboracio entre els empleats
Automatitzacio del flux de documents i imatges

Connexid amb la resta d'aplicacions i repositoris d’informacio

b OO O o @O

Visio de I'estat d'un determinat procés (instancia d'un procés)
al responsable del mateix
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5.3 Components
C

Components d’'un sistema de workflow

[ Persones: usuaris, rols i estructura de I'organitzacio

[l Processos de negoci: plantilles de processos, instancies d'un
mateix procés, subprocessos, avisos, regles de negoci, etc

[l Informacio: integrada amb la resta d’'aplicacions, bases de
dades, altres repositoris d’'informacio, documentacio, etc
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5.4 C(lassificacio

[
Classificacio d’'aplicacions de workflow, segons ambit d'aplicacio
| naturalesa del treball

1. Workflow de produccio
Workflow administratiu

Workflow col.laboratiu

R

Workflow ad-hoc
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5.5 Exemple workflow
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5.5 Exemple workflow (II)

Despues de realizar las pruebas de tonos. vemos qua el tono gris
5l azulsjo es de una intesidad menaor a la de la musstra. Por tanto
as fallo de mezdas de producto en la elaboracin del azulsjo.
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5.6 Webs workflow
a

Estandards i organitzacions relacionats

1 Workflow Management Coalition (WfMC)

http://www.wfmc.org

[ Workflow and Reengineering International Association
(WARIA)

http://www.waria.com

[1 Business Process Management Initiative (BPMI)

http://www.bpmi.org
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5.6 Webs workflow (II)

Software

[]

Interstage IFlow (Futjitsu)

http://www.iitgroup.com

Domino WorkFlow (Lotus IBM Software)

http://www.lotus.com

Oracle Workflow (Oracle Corporation)

http://www.oracle.com

Sonic BPM (Sonic Software)

http://www.sonicsoftware.com
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Activitats complementaries
C

1. Elegir un determinat sistema de valor: (0,1 punt)
[1 Identificar un macroprocés relacionat
[1 Indicar quin seria el microprocés més significatiu

] Detallar activitats i tasques en les quals es pot descompondre

2. Activitat per realitzar en classe: model IDEFO cas practic
(annex 1, tema 4)

3. Realitzar descripcid d'un procés d’'una empresa (0,3 punts)

4. Realitzar model IDEFO per al procés de reclamacions dels
clients d'una empresa + descripcid d'aquest procés (0,7 punts)

5. Millorar procés de reclamacions dels clients modelat +
diagnostic i propostes de millora + model IDEFO corresponent
a la millora (Condicio: haver realitzat 'exercici 3) (0,8 punts)
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