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Objectius
a0
[1 Coneixer i assimilar els principals conceptes relacionats amb els
sistemes d’'informacido en I'ambit de la gestido empresarial

[1 Planificar una correcta politica de sistemes d’'informacio tenint
en compte la tecnologia disponible i |I'estratégia empresarial
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1 Sistemes d’'informacio
[

Per queé I’enfocament de sistemes?

Quin interés tenen els 517 —» Globalitat del mercat
— Crientacia al client
— Generalitzacio oferta
— |mpacte mediambiental
etc

Clieni: (00323

Mam: g Govedo Goavcic

Adrega: CL Major, 3 12006 CUSTELLO
Tel: 24030303

Cridit: 100 000 €

Represendant: Filar Simchez Férez

Laduz0503

FOO Q00 €
Bva Gereic Garela

Dades m m Informacio

Filar Semchez Pérez

CL Major, 3 12006
CASTELLO

Empresa

k4 ¥
Fresa de Artivitats
decisions EMpresarials
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1.1 Conceptes generals

Quée és un ...

] sistema?
[1 Objectiu final

[ Exemple: empresa,
sistema nervios,
ecosistema

] sistema d'informacio?

] Recopilar, processar,
subministrar

[ Exemple: SI empresa de
fabricacido de cotxes

Que és un ...
[] sistema d’'informacio
automatitzat?
1 TIC

[ Exemple: SI
automatitzat banc
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1.2 Components d'un SI automatitzat
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1.2 Components d'un SI automatitzat (II)
[ -

Que és un ...

[] sistema informatic?
[ Maquinari i programari

[ Exemple: sistema informatic cooperativa agricola
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Sistema d’'informacié/empresa

Sistema

d‘administracio

Sistema
de planificacio

Sistema
d’informacio

Sistema d'informacia
no autematitzat

Dadesdinformacia
FFHH
Procediments
Equip de supart

Dadesdinformacio
FREHH
Procediments
Manuinari
Programari

Sistema
d'informacio
automatitzat

Empresa
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Exemples sistemes d’'informacio
C
Empresa exemple: fabricacido i comercialitzacié de maquinaria
auxiliar per a la ceramica

Exemple: sistema d’informacid no automatitzat, anys 50

] Dades/informacio: dades sobre els clients, proveidors,
productes fabricats, primeres mateéeries, etc

[l Recursos humans: 10 treballadors, sense organigrama definit

[ Procediments: processos de compres, produccio i vendes, |
comptable

[1 Equip de suport: arxius i fitxers, maquina d’'escriure, etc
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Exemples sistemes d'informacid (II)
a_

Exemple: sistema d’'informacid automatitzat, en |'actualitat

[ Dades/informacio: idem
[ Recursos humans: 50 treballadors, organigrama definit

[ Procediments: processos de compres, disseny i produccio, i
vendes i marqueting, comptable, RRHH i qualitat

[ Maquinari: xarxa de comunicacions, dos servidors, PCs, etc

[l Programari: ERP de gamma baixa, aplicacié de nomines i
programari ofimatic i de disseny
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2 Tecnologies de la informacio
a0

Abaratiment costos TIC (Gltims Possible problematica
30 anys)

[ Nova tecnologia

[l Accés i implantacio en la 1 Diferent manera de fer
PIME les coses

[] Sistemes més potents [ Canvi cultural

1 Processament de més dades I Canvi d'habilitats

(1 Analitzar relacio
cost/benefici

[l Raons per desestimar la
implantacio
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3 Sl/estratégia empresarial
(N

Quina relacidé hi ha entre objectiu/estratégia?

Evolucio en |la planificacio dels SI

[1 Introduccio de la informatica en I'organitzacio

[] EXxpansid anarquica de les aplicacions informatiques
[1 Coordinacio SI-objectius de I'empresa
[]

Integracié de I'estratégia de I'empresa i les TIC/SI

[1 Procediment de planificacié de les TIC/SI a partir de
|’'estrategia

[ Procediment de planificacido dels SI en paral-lel amb
|’'estrategia
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3 Sl/estratégia empresarial (II)
[ —
Resultat

(] Definicid dels SI identificats

1 Planificacio per la implantacido de nous SI considerant prioritats
| recursos
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4 Pla de Sistemes d’'Informacio

[
] Que és? El PSI ha d'incloure ...
[ Quina finalitat té? [ Descripcio sistema actual
] Quins departaments estan ] Requisits del sistema
involucrats? d’'informacio
[] Com s’elabora? (I Planificacid de futurs

projectes

[ Models del sistema
d’'informacid actual i futur
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4.1 Metodologia METRICA
[ S

Qué és?

Qui I'ha desenvolupat?
Per que?
Antecedents?

Quins objectius té?

o OO oo o o0 @O

Resultats
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4.2 PSI segons METRICA
R

Metodologia METRICA Versié 3

Planificacid

Imici del P=1 Pla de
Definicid | organitzacia del PSI projecte
Eztudi de la informacid rellevant
ldentificacid de requists

Estudi dels sistemes dinformacid actuals
Dizzeny del model de sistemes dinformacia
Definicid de 'arguitecturs tecnoldgica
Definicid del pla d'accid

Revizid | aprovacio del PSI
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4.2 PSI segons METRICA (1II)
«

Activitats a desenvolupar

1. Inici del PSI: necessitat i descripcid general del pla,
formalitzacido de l'arrancada, factors critics d’'exit, participants i
responsables del PSI

2. Definicid i organitzacio del PSI: abast del pla, organitzacio
de |I'equip de persones que hi participen i calendari d'execucio

3. Estudi de la informacio rellevant: recopilacio i analisis
d'informacio referent als processos, sistema d’'informacio i
entorn tecnologic de I'empresa

4. Identificacid de requisits: especificacio i prioritzacio dels
requisits d’'informacio de |'organitzacio

5. Estudi dels sistemes d’'informacio actuals: valoracido dels

sistemes d’'informacid actuals valorant I'opinid de |'usuari
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4.2 PSI segons METRICA (1II)
C

6. Disseny del model de sistemes d’informacio: diagnostic
requisits definits/situacié actual dels sistemes d’'informacio,
determinacio millores i novetats necessaries per a cobrir els
requisits, model del sistema d’'informacio

7. Definicido de I'arquitectura tecnologica: diferents opcions
d'infraestructura tecnologica

8. Definicio del pla d’'accid: projectes i accions a dur a terme
per a la implantacio dels models d’'informacio i arquitectura
tecnologica proposats

9. RevisiO i aprovacio del PSI: revisio, millora i aprovacio per
part de |la direccio de la proposta i el pla d'accid definits
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Activitats complementaries

LI

1. Activitat per realitzar en classe

[]
[]

Respondre els test de I'annex abans d’'estudiar el tema

Respondre’'l després d’'estudiar-lo per comparar resultat
aprenentatge

2. Buscar 5 exemples d'empreses (0,2 punts)

[]

[]
[]
[]

Explicar sistema d’'informacio
Diferenciar sistema d'informacido no automatitzat i automatitzat
Descriure sistema informatic associat

Explicar si hi ha qualsevol sistema informatic que no dona suport
a cap sistema d'informacio

3. Descriure sistema d’'informacié empresa (de fabricacid, de
comercialitzacio, de serveis o de venda al public) (0,2 punts)
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Activitats complementaries
C

4. Activitat per realitzar en classe
[1 Individualment: anotar TIC novedoses que conegueu
[l Per parelles: comparar resultats i classificar-1os
[1 Grups de 6: comparar resultats i obtenir una sola classificacio

5. Buscar informacio de 5 TIC novedoses i realitzar estudi comparatiu
de ferramentes del mercat que les implementen (0,1 punts)

6. Analitzar similituds i diferéncies entre METRICA, SSADM i MERISE
(procés de planificaciéo de sistemes d’'informacidé) (0,3 punts)
7. Activitat per realitzar en classe

[1 Individualment: revisar una activitat de la planificacido de sistemes
d'informacié segons la metodologia METRICA

[1 Grups de 3: determinar tasques a realitzar en |'activitat,
documents necessaris, resultats obtinguts i persones involucrades

[l Un component del grup: explicar a la resta de la classe
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