HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA DOCUMENTACION

Tema 2. Métodos de busqueda

1. Introduccion

Como hemos visto a lo largo de los temas previos, una manera de documentarse
consiste en buscar informacion relevante en grandes repositorios de documentos
electronicos como la world wide web, bases de datos en linea o discos Opticos. Estos
almacenes de informacion o repositorios se componen de una enorme cantidad de
documentos, donde cada documento constituye una unidad de informacién que se
recupera por separado. Dependiendo de cada caso, un documento puede tener distintas
formas, pudiendo ser una foto, un texto, una ficha bibliografica, un video, etc. Por otra
parte, cada repositorio de informacion nos ofrece sus propios mecanismos de acceso a
los documentos que almacena. La principal funcién de estos mecanismos es ayudar al
usuario a recuperar la informacion mas relevante a sus necesidades de entre la gran
cantidad de documentos disponibles.

En este tema vamos a estudiar los mecanismos de acceso mds comunmente utilizados
hoy en dia. La eficiencia de cada herramienta de recuperacion de informacion no so6lo
depende de los mecanismos de acceso que proporcione, sino que también depende en
gran medida de la habilidad del usuario para manejarlas. Es por lo tanto muy importante
saber muy bien como funcionan, para poder utilizar estas herramientas de la mejor
manera posible.

2. Buscadores en Internet

Dada la ingente cantidad y variedad de informacién accesible a través de Internet, la
dificultad con la que podemos encontrarnos ya no es tanto que la informacion no se
encuentre disponible, sino que no sepamos encontrarla o extraerla de entre los miles de
documentos y datos accesibles. Para solventar este problema han ido surgiendo toda una
serie de herramientas de mayor o menor calidad que nos permiten buscar informacion en
la red.

Hasta no hace muchos afios existian un nimero bastante reducido de buscadores que
podiamos utilizar. Sin embargo, en la actualidad hemos llegado a un punto en el que el
numero y variedad de buscadores es tan grande que lo que comienza a resultar dificil es
decidirse por uno o varios de ellos. De hecho, en la red han comenzado a aparecer
buscadores de buscadores que clasifican miles de ellos.

En este apartado vamos a intentar diferenciar los distintos tipos de buscadores. Para ello
vamos a establecer cuatro criterios de clasificacion en funcion de la respuesta a varias
preguntas basicas sobre los buscadores:
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(Qué tipo de informacion buscan?

(Como encuentran la informacion en Internet?

(Como se estructura y presenta la informacion al usuario?

(Qué mecanismo utiliza el usuario para encontrar la informacion en el buscador?

La respuesta a estas cuatro preguntas nos llevard a diferenciar distintos tipos de
buscadores en cada uno de los cuatro apartados siguientes.

2.1. Tipos de informacion

Tal y como vimos en un tema anterior, Internet esta constituida por toda una serie de
servicios distintos que incluyen la web, el correo electronico, las listas de correo, los
grupos de noticias y los repositorios FTP entre otros. En la red podemos encontrar
buscadores especializados en encontrar informacion asociada a distintos servicios. Asi
podemos encontrar:

* Buscadores de paginas web

* Buscadores de listas de correo o foros web
» Buscadores de grupos de noticias

* Buscadores en repositorios FTP

Ademas podemos encontrar otros buscadores especializados en encontrar distintos tipos
de informacidn (ver figura 1), tales como:

* Noticias en prensa

» Direcciones postales o de correo electronico de personas
* Programas de ordenador

» Canciones o sonidos en general

* Imagenes

Por ultimo, podemos encontrar en la red paginas y portales que incorporan sus propios
buscadores que limitan los resultados al contenido de las mismas, tales como:

* Bases de datos
» Catalogos de bibliotecas

e Universidades
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Imagenes Grupos Directorio News jNuevo!

« Bisgueda Avanzada
* Prefarancias

« Herramigntas del idiama

Blisqueda en Google | Voy a Tener Suerte

Blsqueda: & Jaweb paginas en espafol . paginas de Esparia
Figura 1. Distintos tipos de informacion que se pueden encontrar con Google Espafia.

En los siguientes apartados nos centraremos fundamentalmente en los buscadores de
paginas web, pero muchas de las ideas introducidas son aplicables a buscadores en otros
servicios o de otros tipos de informacion.

2.2. Mecanismo de recopilacion

En este apartado vamos a diferenciar distintos tipos de buscadores de paginas web en
funcion de como encuentran la informacién en Internet. En primer lugar, es necesario
desmentir una creencia ampliamente extendida respecto a donde se encuentra la
informacion que el buscador nos presenta como resultado cuando realizamos una
busqueda en el mismo. Muchos usuarios creen que cuando rellenan el formulario del
buscador e inician la busqueda, este busca las paginas que cumplen el criterio
establecido en Internet y nos presenta los resultados obtenidos por pantalla. Si esto fuese
asi, para encontrar los miles de resultados que suelen presentar algunos buscadores,
serian necesarias varias horas, o incluso varios dias, cuando lo normal es que los
resultados se presenten al usuario en pocos segundos.

En realidad el buscador extrae la lista de paginas web presentada al usuario de un
almacén donde se guarda la informacion sobre las mismas. Este almacén suele constar
de varios discos duros y se encuentra en el mismo lugar que el ordenador donde se
ejecuta el buscador.

Para entender esto, es necesario diferenciar dos procesos distintos llevados a cabo por
los buscadores de paginas web (ver figura 2). Por un lado el buscador debe recopilar la
informacion sobre las paginas web de Internet y almacenarla localmente. Por otro lado,
el buscador debe atender las peticiones realizadas por los usuarios y presentar los
resultados encontrados en el almacén local. Esto es, hay que diferenciar el entorno de
busqueda que la herramienta presenta a los usuarios cuando se accede a su pagina web
junto al mecanismo utilizado para encontrar la informacién en el almacén local, de la
forma en que el buscador ha podido recoger la informacion sobre todas las paginas web
entre las que realiza la busqueda.
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Figura 2. Esquema basico de funcionamiento de los buscadores en Internet.

En este apartado vamos a diferenciar dos tipos de buscadores basicos en funcion del
modo en que recopilan la informacion sobre las paginas web en el almacén local.

Uno de los métodos utilizados por los buscadores para recopilar la informacion es
recorrer las distintas paginas de Internet e ir almacenando la informacion sobre las
mismas. Este tipo de buscadores utilizan un programa de ordenador especializado en
recorrer la red, extraer la informacion sobre las distintas paginas que encuentra y
recopilarla en el almacén local. Este tipo de programas que recorren la red se denominan
robots de busqueda o aranas (debido a que recorren la web, telarafa en inglés). Los
robots de busqueda se dedican a realizar un recorrido sistematico de todas las paginas
web que encuentran y a acceder a los distintos enlaces que contienen, cuando terminan
de realizar este recorrido vuelven a comenzar, de modo que intentan mantener la
informacion almacenada lo més actualizada posible.

Es tan inmensa la cantidad de paginas web a recorrer que algunos robots de busqueda
pueden tardar varias semanas en revisarlas todas. Dado que las paginas que se nos
presentan cuando realizamos una blsqueda son las del almacén local y no han sido
accedidas en ese momento en Internet por el buscador, puede ocurrir perfectamente que
hayan cambiado desde el momento en que el robot las almacend, e incluso que hayan
desaparecido. De ahi que en ocasiones cuando pulsamos los enlaces que nos presentan
los buscadores, pueden producirse errores por intentar acceder a paginas inexistentes.

El otro método de recopilacion de paginas utilizado por los buscadores se basa en las
contribuciones de los usuarios. Muchos buscadores proporcionan a los usuarios la
posibilidad de incluir su pagina web en el almacén local en el que realizan las busquedas
o de sugerir paginas de otros usuarios. Para ello, el usuario sélo tiene que acceder a la
opcidn adecuada y proporcionar la informacion relacionada con la pagina a afiadir que
se le solicite. Por ejemplo, la figura 3 presenta el formulario de Yahoo! Esparia para
sugerir un nuevo sitio web.
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Sugerir un sitio web

Paso 2 de 2: sitio web e informacién de contacto
Informacion sobre el sitio web * Datos obligatorios

Anada la informacion de la pagina web. No escriba TODAS las letras en mayusculas. No incluya superlatives ni frases
publicitarias. Tenga en cuenta que Yahoo! Espaiia se reserva el derecho de modificar las descripciones presentadas.

* Titulo:

+ El nombre del sitio web (g]. Museo Picasso)

"URL: ey

- Es la direccidn del sitio web y empieza por "http://"

Ubicacion geografica:

- Ciudad, provincia, pais (si es aplicable)

Comentario:

- Escriba una frase breve y sencilla de menos de 25 palabras.

+ Mo repita el titulo del sitio web o el nombre de la categoria.

- Ponga en mayusculas sdlo la primera letra de |a oracion y no incluya cadigo HTML.

- Por favor, no use frases publicitarias como por ejemplo "Somos los mejores!" o "El mejor
sitio web de Internet!"

Figura 3 Parte del formulario de Yahoo Espafa para sugerir un nuevo sitio.

2.3. Catalogos y motores de busqueda

El tercero de los criterios de clasificacion de los buscadores de paginas web se basa en
el modo en que estos estructuran la informacion almacenada y como presentan los
resultados de las busquedas al usuario. En base a este criterio podemos diferenciar dos
tipos de buscadores fundamentales: catdlogos y motores de busqueda.

Los catdlogos, también denominados indices y directorios, guardan las paginas web en
su almacén local clasificadas en una serie de categorias en funcion del tema que
abordan. Por ejemplo, podemos diferenciar una serie de categorias basicas tales como
Artes, Educacion, Ciencia y Tecnologia, Juegos, ... y clasificar las distintas paginas
recopiladas en alguna de ellas o en varias a la vez. A su vez, dentro de cada categoria
podemos diferenciar distintas subcategorias que refinan mas el contenido de las paginas.
Por ejemplo, dentro de la categoria Arte, podemos diferenciar las subcategorias Musica,
Literatura, Cine, ... Las distintas subcategorias pueden a su vez dividirse, y podemos
construir un gran arbol jerdrquico que abarque todos los temas posibles para los que
podemos encontrar paginas en Internet. La figura 4 presenta las categorias en las que se
clasifican las paginas del catdlogo incluido en google.es.
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oogle

Directorio

La Web Imagenes Grupos DI rectorio News jNuevol

o= » Preferencias
._—Husqueda il GDDgle?] + Ayuda sobre el Directorio

La Web organizada por temas en categorias.

Artes Educacion Paises

Musica, Literatura, Cine, ... Universidades, Idiomas, Bibliotecas, ... Espafia, Chile, México, ...
Ciencia y tecnologia Hogar Referencia

Astronomia, Biologia, ... Cocina, Mascotas, ... Diccionarios, Mapas, ...
Compras Juegos Salud

Argentina, Espafia, Libros, ... Videojuegos, Internet, ... Medicina, Mutricién, ...
Computadoras Medios de comunicacion Sociedad

Software, Intemet, Programacién, ... Radios, Periddicos, TV, ... Historia, Politica, Religién, ...
Deportes Negocios Tiempo libre

Eutbol, Artes marciales, Ciclismo, ... Empleo, Inversiones, Industrias, ...

Figura 4. Catélogo incluido en google.es.

Cuando se realiza una busqueda en un catalogo, las paginas resultantes se muestran al
usuario indicando alguna de las categorias en las que se encuentran clasificadas, tal y
como puede comprobarse en la figura 5.

La Web | Imagenes | Grupos Eulf==00 Y News jNuevo!
Categorias relacionadas

World > Espafiol = Ciencia y tecnologia > Astronomia

Se buscd sistema solar en la categoria Directorio Web de Google. Resultados 1 - 10 de aproximadamente 391. L

Astronomia Educativa: Universo y Sistema Solar

Categoria: World > Catala > ... > Recursos docents > Ciéncies > Fisica

Web educativa d'en Ramon Molins per al Cicle Superior de Recurs Didactic per al Cicle Superior de...
www.xtec.es/~rmolins1/ - En caché - Paqinas similares

Menu del Sistema Solar

Categoria: World > Catala > Ciéncia i tecnologia > Astronomia
Descripcito general | de cadascun dels planetes.

www.xtec.es/~sruiz/menusol2.htm - En caché - Paginas similares

3D Solar System Simulator: The Planets Explorer

Categoria: World > Espafiol > ... > Astronomia > Sistema Solar

Applet java que muestra una representacion interactiva en 3D del Sistema Solar. Incluye funciones...
www.inicia.es/defavillanuevafportadaEspanol.htm - En caché - Paginas similares

The Nine Planets

Categoria: Arts > Writers Resources > ... > Science Fiction

An overview of the history, mythology, and current scientific knowledge of each of the planets and...
seds.|pl.arizona.edu/nineplanets/ nineplanets/nineplanets.html - En caché - Paginas similares

NASA - JPL Solar System Simulator
Categoria: Science = Astronomy = Solar System
Online software that generates views of the bodies of our planetary system at any date from any artificia...

space.jpl.nasa.gov/ - En caché - Paginas similares

Figura 5. Resultado de una btisqueda en el catalogo incluido en google.es.

La segunda gran clase de buscadores de paginas web son los motores de biisqueda. En
este caso, la informacion almacenada localmente en el buscador no se clasifica en
funcién de su contenido, sino que se encuentra toda almacenada al mismo nivel. Cuando
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se realiza una busqueda en un motor de busqueda, las paginas resultantes se muestran al
usuario como una lista sin ningtn tipo de clasificacion teméatica. Por ejemplo, la figura 6
muestra el resultado presentado por el motor de busqueda Altavista cuando buscamos
paginas conteniendo las palabras sistema solar.

AltaVista ha encontrado "sistema solar” 11717 paginas encontradas.
Vistas del Sistema Solar
Views of the Solar System presents a vivid multimedia adventure unfolding the splendor of .. Privacy

Statement Vistas del Sistema Solar por Calvin J. Hamilton EL SISTEMA SOLAR INTRODUCCIN EL
S0L ..

hitp:/fwww . solarviews.com/span/homepage. him

Mas paginas de esie si

Astronomia Educativa: Universo v Sistema Solar

Mociones elementales sobre Astroinomia, el Universo y el Sistema Solar ... Astronomia educativa:
Universo v Sistema Solar El Universo es todo. Materia. energia, espacio v tiempo. Nuestro mundo,
la Tierra, ...

http:/iy

Mas pac

2ces/~rmolins 1/index.htm

1as de esfe sitio

Astronomia Basica: Universo y Sistema Solar

Nociones elementales sobre Astroinomia, el Universo y el Sistema Selar ... Asfronomia
Educativa Universo y Sistema Solar El Universo es todo. Materia, energia, espacio y
tiempo. Muestro mundo, la Tierra, ...

hittp:/fw

Mas pag

xiec.es/=rmolins 1/index1.htm

inas de este sitio

Figura 6. Resultado de una biisqueda en el motor de busqueda Altavista.

Por otro lado, es importante saber, que algunos de los mejores sitios web con buscadores
combinan ambos tipos de buscador, incluyendo tanto un catdlogo como un motor de
busqueda. Asi, el buscador Google, incluye un motor de busqueda en www.google.com
y un catalogo en directory.google.com.

Por ultimo, es posible relacionar los catdlogos y motores de busqueda con los dos
modos de funcionamiento que hemos distinguido en el apartado anterior. Asi, la
mayoria de los catalogos obtienen la informacion que contienen en base a la suscripcion
de las paginas por parte de los usuarios. Normalmente la informacioén almacenada sobre
las distintas paginas se reduce a su titulo y a una breve descripcion de su contenido. Las
paginas suscritas son posteriormente filtradas por un grupo de personas que deciden si
se van a incluir y en qué categorias van a incluirse. Debido a este modo de
funcionamiento, es normal que el nimero de paginas que podemos encontrar en un
catdlogo sea mucho menor que el que contienen los mejores motores de busqueda. En
cuanto a los motores de busqueda, normalmente se apoyan en un robot de busqueda para
recopilar las distintas paginas que almacenan. Este proceso es automatico y no requiere
ningun proceso de clasificacion por parte de personas. Ademas, la informacion que se
suele almacenar sobre las paginas se basa en todo el texto que contienen y no so6lo en
una breve descripcion de las mismas como ocurre en los catalogos.
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2.4. Mecanismo de bisqueda

Los distintos buscadores proporcionan al usuario una pagina web que permite realizar
busquedas de paginas web incluidas en el almacén local. En funcién del tipo de
buscador con el que trabajemos podremos utilizar diferentes mecanismos de busqueda.
Fundamentalmente se distinguen dos métodos de busqueda: por categorias y por palabra
clave.

La busqueda por categorias, también denominada busqueda jerarquica, sélo puede
emplearse en los catalogos, pues son estos los Unicos buscadores que clasifican las
paginas en funcion de su contenido. Este tipo de buscadores presentan al usuario la lista
de las categorias que diferencian en forma de enlaces, tal y como puede verse en la
figura 4. El usuario puede seleccionar una de las categorias y ver desplegadas, de nuevo
en forma de enlaces, las distintas subcategorias que incluye. Podemos continuar
navegando por los distintos niveles del arbol de categorias o catdlogo hasta encontrar
aquella que nos interese. A partir de un determinado nivel del catdlogo, se muestran al
usuario no solo las subcategorias existentes, sino también las paginas clasificadas dentro
de la categoria que se esta visualizando. De esta forma, es posible encontrar las paginas
que nos interesa sin mas que navegar por las categorias del catdlogo hasta encontrar la
adecuada.

La busqueda por palabra clave se basa en elegir un criterio o condicion de busqueda que
define las caracteristicas de las paginas que queremos encontrar. Normalmente este
criterio de busqueda consiste en una palabra o en una combinacion de palabras mediante
simbolos especiales como +, -, "", etc. Tal y como podemos ver en la figura 7, el criterio
de busqueda se teclea en un formulario presentado por el buscador y este busca en su

nn

almacén local las paginas que lo cumplen y las presenta por pantalla.

1 - Busgueda Avanzada
» Preferencias
» Herramientas del idioma

f Busqueda en Coogle ) ;‘-."-:u'y' a Tener Suerte |

Busqueda: @ la Web () paginas en espafiol () paginas de Espafia

Figura 7. Formulario de busqueda simple de Google.

En el caso de los motores de busqueda este es el inico método que podemos utilizar, y
el resultado obtenido es una lista de paginas web. En el caso de los catdlogos, también
podemos realizar busquedas por palabra clave. En este caso, el buscador puede listar las
paginas que cumplen el criterio clasificadas por categorias, o puede mostrar ademas una
lista de categorias que lo cumplen.

El establecimiento de un criterio adecuado de busqueda por palabra clave puede ser
bastante complicado. En muchos casos, el criterio utilizado no es lo suficientemente
restrictivo y obtenemos demasiadas paginas, o puede que las paginas que encontremos
no se correspondan con los resultados esperados. Debido a esto, los distintos buscadores
permiten establecer criterios de busqueda de una gran variedad y complejidad. De
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hecho, la mayor parte de los buscadores permiten usar dos niveles de busqueda en
funcién del grado de complejidad del criterio a utilizar: busqueda simple y busqueda
avanzada. Por ejemplo, la figura 8 muestra el formulario de busqueda avanzada del
motor de busqueda Google.

G O L)gle 8l Bisqueda Avanzada

Sugerencias de Busqueda | Todo Acerca de Google

B con todas |as palabras | 10 resultados | :'j
uscar
Eatiteds con la frase exacta

con alguna de las palabras

sin las palabras

Idioma Producir paginas escritas en cualguier idioma ﬂ

:::':?:;o e Solamente  [#] devuelve resultados del formato de archivo | cualquier formato a
Fecha Mostrar paginas Web actualizadas durante en cualguier momento Ti

Presencia Producir resultados en los que mis términos estén presentes | en cualquier parte de la pagina a

Dominios | Solamente | ‘3'! producir resultados del dominio o sitio Web

Ejemplos: .org, google.com Mas informacion

Busqueda Especifica a una Pagina

n— gt y g (Busear)
Similares Encontrar paginas similares a la pagina —

Ejemplo: www. google.com/help.htmi

Enlaces Encontrar paginas con enlaces a la pagina (Buscar)

Figura 8. Formulario de busqueda avanzada del motor Google.

En muchas ocasiones, los buscadores no solo permiten establecer criterios de busqueda
relacionados con el contenido de las paginas, sino también respecto a otros factores,
tales como su ubicacion geografica, la fecha de creacion, los enlaces que contiene, etc.

2.5. Otros tipos de buscadores

Ademas de los cuatro criterios descritos al principio del apartado 2, existen otras formas
de clasificar los distintos buscadores. En este apartado revisaremos brevemente alguna
de ellas.

Por especializacion tematica

Aunque los buscadores mas utilizados permiten encontrar paginas web dedicadas a
cualquier tema, existen herramientas de busqueda que se especializan en determinados
temas de modo que tan sélo encuentran paginas relacionadas con los mismos. Podemos
denominar a los primeros buscadores genéricos, y a los segundos buscadores tematicos
Asi, podemos encontrar buscadores especializados en ciencias sociales como Sosig
(www.sosig.ac.uk) o en otros temas mas concretos como derecho (www.findlaw.com) o
arqueologia (archnet.asu.edu), entre otros muchos. La figura 9 muestra un buscador
tematico centrado en el &mbito del derecho.
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Buscador Juridico Jurisweb

Thi= ad
Zapped.

Busca en Jurisweb.com

{Buscar !1_\

GRS o

Legislacidn

i texto completo! Civil, procesal, Tribunal de Justicia de la . E., Resoluciones
administrativo, mercantil, laboral, tributario, de la DGT y Sentencias del Tribunal Europeo
... iNuevo! jNo se la pierdal delos DH.

Formularios Juridicos online Boletin Juridico Jurisweb

El boletin juridico que ting las novedades
legislativas, que contiene articulos de junstas.
jSuscribase!ljNuevo!

Formularios Administrativos, civiles,
laborales y penales. Muy Interesantes.

Boletines Oficiales Foros juridicos

BOE, DOCE, Comunidades Autdnomas, Debates juridicos con diferentes secciones,
Diputaciones, ... muy interesante.

Instituciones Abogados

Colegios de abogados, ministerios, Directorio de abogados espafioles y
administraciones, ... americanos.

Figura 9. Buscador tematico sobre derecho Jurisweb.

Por ambito geografico

De nuevo, la mayoria de los buscadores permiten encontrar paginas web en todo el
mundo. Sin embargo, existen otros que restringen la busqueda a determinados paises o
regiones. Asi por ejemplo en el buscador La nueva  Esparia
(www.lanuevaespana.es/buscador), que podemos ver en la figura 10, podras encontrar
tan solo direcciones de Internet en Asturias. Por otra parte, los buscadores mas potentes
como Altavista o Google, permiten restringir el ambito de busqueda, o bien a un pais
determinado o bien a un idioma concreto. Asi, podemos encontrar paginas en espafiol,
situadas en cualquier pais del mundo, o podemos encontrar paginas situadas en Espafia.

1311[18'395])3[]3085 Buscador Asturiano

Alguna de las palabras ?’] { Buscar

Ayuda Registrarse

Educacion y Ciencia Comunicacion e internet

Universidad, Colegios e Institutos, Centros de Estudios... Servicios Internet, Informatica, Medios...

Economia y Empresas Cultura y sociedad

Salud, Alimentacion, Asesoria, Autormdvil, Transportes... Lengua, Deportes, Arte, Musica, Cultura
Popular...

Administracion y Organizaciones . "

Colegios oficiales, Principado, Concejos, partidos y Turismo y Ocio

sindicatos... Servicios, Guias, Hoteles, Agencias,
Hosteleria...

Paginas personales
A-G, G-Z

Figura 10. Buscador de ambito geografico asturiano.

Por otro lado, podemos encontrar los multibuscadores y los metabuscadores. Aunque
existe una cierta confusion entre ambos, podemos decir que ambos permiten realizar una
busqueda en varios buscadores a la vez utilizando un solo formulario. La diferencia
entre ellos radica en como muestran los resultados. Los multibuscadores suelen mostrar
por separado los resultados obtenidos en cada buscador utilizado. Los metabuscadores,

10
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por otro lado, realizan un proceso previo de filtrado de los resultados en el que, por
ejemplo, eliminan las péginas repetidas y, finalmente, muestran los resultados en una
sola lista.

Un ejemplo de multibuscador puede ser www.multicrawl.com, mientras uno de los
metabuscadores mas conocidos es www.metacrawler.com. Este ultimo devuelve las
paginas encontradas por ejemplo en Google, Yahoo y Altavista, entre otros buscadores.
La figura 11 muestra el formulario de busqueda del multibuscador Supercrawl, y en ella
podemos ver la lista de buscadores que utiliza.

awl
CT . e
Qa‘ ® supercraw| the web!

[Asimov search

[

...... — e =
|

hycos I~ infoseek '  attavista /' excita /¥ yahoao

-
F

Figura 11. Formulario de busqueda del multibuscador Supercrawl.

2.6. ;Cuando usar un catilogo y cuando un motor?

Una de las cuestiones bdasicas a plantearse cuando queremos encontrar alguna pagina
web es si debemos utilizar un catdlogo o un motor de busqueda. La decision a tomar
depende del tipo de informacién que queremos encontrar y de nuestros conocimientos
previos sobre la materia.

Los directorios son por definicion selectivos en lugar de inclusivos. Normalmente su
objetivo es almacenar paginas de calidad sobre distintos temas, y no almacenar todas las
paginas de Internet.

Cuando queremos realizar una busqueda general sobre una materia relativamente
amplia, suele ser mejor utilizar un catalogo que un motor de busqueda. Por ejemplo, si
estamos buscando bibliotecas, es mejor acceder a un buen catalogo y buscar la categoria
con ese nombre, bien navegando a través del arbol de categorias o bien utilizando el
formulario de busqueda por palabra clave. Las bibliotecas son un tema que
practicamente todos los catalogos diferencian como una categoria. De este modo, si
accedemos a la misma, tenemos la garantia de encontrar un listado méas o menos amplio
de bibliotecas, e incluso estas pueden estar clasificadas por tipos tales como bibliotecas
publicas, universitarias o por paises. El que el tema que estemos buscando esté incluido
en una categoria del buscador, nos garantiza que todas las paginas que encontremos en
la misma tratan sobre el mismo como uno de sus temas fundamentales y muy
probablemente respondan a nuestras expectativas cuando realizamos la busqueda. Esto
no es asi en el caso de los motores de busqueda. Si utilizamos la palabra biblioteca
como criterio de busqueda en un motor, podemos encontrar decenas de miles de paginas
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que lo cumplen. Muy probablemente la inmensa mayoria de las paginas encontradas no
seran paginas de bibliotecas y tendran poco que ver con el tema. Esto es asi porque los
motores de busqueda intentan encontrar las palabras utilizadas en cualquier parte de
todo el texto de las paginas que almacenan. El hecho de que una palabra esté incluida en
una pagina no es indicativo de que trate sobre un tema relacionado con la misma.
Imaginemos por ejemplo, el tipo de pagina en el que podria aparecer una palabra tan
genérica como biblioteca. Para evitar este problema en cuanto a la "calidad" de los
resultados obtenidos con motores de busqueda, estos suelen utilizar algin tipo de
clasificacion para presentar en primer lugar las paginas mas relevantes sobre el tema
buscado. En un apartado posterior detallaremos algo mas este aspecto.

Por el contrario, si queremos realizar una busqueda sobre un tema muy concreto, como
una pelicula, una empresa, una receta de cocina o un medicamento, es mejor utilizar un
motor de busqueda. Este tipo de temas tan concretos no suelen constituir categorias de
un catalogo, y dado que los catdlogos almacenan un nimero mucho menor de paginas,
es mejor utilizar un motor de busqueda para encontrar informacion sobre ellos.

Por otro lado, el uso de catdlogos requiere un conocimiento, aunque sea minimo, sobre
el tema sobre el que se realiza la busqueda. Esto nos permitird navegar por las categorias
del catdlogo hasta encontrar las adecuadas al tema buscado, o al menos reconocer las
categorias adecuadas cuando el catalogo nos las presente como resultado de una
busqueda mediante palabra clave. Sin embargo, para utilizar un motor de busqueda, tan
solo es necesario saber describir el tema sobre el que queremos buscar (cosa que a veces
no es tan facil), es decir, encontrar la palabra o combinacion de palabras que lo
describen, aunque no sepamos nada sobre el mismo.

Para finalizar, algunos ejemplos de busquedas en los que deberiamos utilizar un tipo u
otro de buscador, puede que nos ayude a saber cuando utilizarlos.

Catalogo Motor de busqueda
Un buen sitio sobre musica o sobre un género | Informacion sobre una cancion o pelicula en
particular de cine. particular
Sitios relacionados con un tipo de cocina. Una receta de un plato determinado.

Sitios relacionados con la medicina | Informacion sobre un medicamento.

alternativa.
Sitios relacionados con un género literario. Informacion sobre un libro determinado.
Sitios relacionados con un cantante o actor. Informacion sobre una persona a partir de su

nombre.
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3. Portales

Aunque no son un tipo de buscador, los portales son un mecanismo ideal para el acceso
a la informacién en Internet. Podemos definir un portal como un sitio web que ofrece al
usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios a los que
se puede acceder a través de Internet. Este tipo de sitios se denominan portales porque
constituyen una puerta de acceso a Internet. El objetivo final de las empresas que
publican los principales portales es que los usuarios los utilicen como pagina de acceso
por defecto de su navegador.

Debido a la enorme publicidad que se ha dado a portales tales como Terra, Ya o
Wanadoo, muchos sitios web han pasado a autodenominarse portales, cuando no pasan
de constituir unas paginas mas o menos completas. Aunque no existe una definicién
exacta de en qué momento un sitio web puede denominarse portal, si podemos
distinguir una serie de servicios que deberia proporcionar todo portal que se precie:

* Un buscador que integre un motor de busqueda y un catalogo y que permita
buscar tanto en Internet como en las distintas paginas que constituyen el
portal. De hecho, algunos de los principales buscadores aparecidos hace unos
afos, tales como Yahoo!, Lycos o Altavista, han tendido que transformarse en
portales que permiten el acceso a muchos mas servicios

» Acceso a buscadores especificos de otros tipos de informacidn, tales como
software, musica, personas, etc.

» Un servicio de noticias que recopile las Gltimas noticias aparecidas en prensa
y que permita realizar busquedas entre ellas.

» Un servicio de listas de correo electronico, un servicio de foros web o grupos
de charla (chats) donde se puedan plantear discusiones sobre distintos temas
entre los usuarios.

* Acceso a informacion de utilidad, tal como informacion meteorologica,
directorios de empresas y personas, mapas y callejeros, carteleras de cine,
ofertas de empleo, etc.

* Acceso a tiendas para poder realizar compras de distintos tipos de articulos o
para planificar un viaje o adquirir los billetes de tren o avion.

* Cuentas de correo electronico gratuitas para los usuarios, asi como la
posibilidad de publicar paginas web.

13
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Por otro lado, podemos diferenciar dos tipos fundamentales de portales:

* Los portales horizontales o generales son aquellos que permiten el acceso a
informacion y servicios sobre cualquier tema en el que estemos interesados.
Entre ellos podemos citar Ya (ya.com), Terra (terra.es) o wanadoo
(wanadoo.com).

* Los portales verticales o tematicos son aquellos que centran sus contenidos
o los servicios ofrecidos en un determinado tema. Asi, podemos encontrar
portales especializados en derecho, como derecho.org o en temas
relacionados con la administracion del estado, como administracion.es.

El acceso a la mayoria de los servicios ofrecidos a través de los portales web es gratuito,
sin embargo, algunos servicios, tales como las cuentas de correo adicionales, el espacio
para publicar paginas web de gran tamaio, etc. pueden requerir del pago de unas cuotas
periodicas. No obstante, la principal fuente de financiacion actual de los portales es la
financiacion que obtienen de los anunciantes que insertan sus anuncios (banners) en el
portal y que suele ser proporcional a la cantidad de usuarios que hayan accedido al
mismo.

4. Bisquedas basadas en condiciones sobre los documentos

La mayoria de las herramientas de busqueda de informacion nos permiten definir una o
varias condiciones que todos los documentos recuperados deben cumplir. Por medio de
estas condiciones, los usuarios describen algunas de las propiedades de la informacion
requerida. En esta seccion vamos a estudiar los diferentes tipos de condiciones que se
pueden utilizar para hacer una busqueda de informacion.

En primer lugar hemos de decir que en muchas ocasiones, cuando realizamos una
busqueda, sobre todo en un almacén de informacion tan grande y heterogéneo como es
la web, una gran parte de los documentos devueltos como respuesta no nos interesan.
Estos documentos, aun cumpliendo las condiciones que hemos establecido no contienen
el tipo de informaciéon que nosotros esperamos encontrar cuando las definimos.
Denominaremos a estos documentos irrelevantes, mientras que aquellos que si
responden a nuestras expectativas seran documentos relevantes.

Es necesario considerar que cuanto mas restrictivas sean las condiciones de
recuperacion, menor serd el nimero de documentos recuperados. Del mismo modo, unas
condiciones demasiado débiles produciran una respuesta con una cantidad demasiado
elevada de documentos, siendo la mayor parte de ellos irrelevantes para el usuario. Es
por lo tanto importante, identificar cudles son las propiedades mas importantes de la
informacion requerida, y de esa manera recuperar el mayor nimero posible de
documentos relevantes y el menor nimero posible de documentos irrelevantes.
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Por ejemplo, si consultando una base de datos con bibliografia se deseara encontrar una
referencia de una guia de viajes que esté muy actualizada para llevar en nuestras
proximas vacaciones en Morella, hipotéticamente se podrian utilizar las siguientes
condiciones:

e tipo_documento = ’Guia” Y afo_publicacion = 2005 Y tema = “Morella”.

Con estas condiciones el sistema nos va a devolver muy pocas referencias ya que las
guias de viajes no se publican anualmente, y la mayoria de ellas no cubren una sola
ciudad. Bajo ese criterio seria mejor utilizar las siguientes condiciones:

e tipo_documento = ”Guia” Y afio_publicacion > 1990 Y tema = (”Castellon”
O “Comunidad Valenciana”).

En este caso la amplitud de fechas ya es demasiado grande puesto que aquellas guias
publicadas a principios de los noventa ya estardn muy desfasadas. Ademas, el sistema
nos devolvera referencias de guias de zonas de Valencia que no nos interesan por ser
posiblemente demasiado amplias o alejadas. Por lo tanto, lo mejor es encontrar una
formulacion intermedia que no nos devuelva tantas referencias, como por ejemplo:

¢ tipo documento = "Guia de viajes” Y afio_publicacion > 1998 Y tema = (El
Maestrazgo” O “Morella”).

4.1. Eficiencia de una consulta

En la siguiente figura se trata de ilustrar la relacion que hay entre los documentos que
hay en la base de datos adecuados a nuestras necesidades de informacion (relevantes),
los que no deberian ser recuperados porque no interesan (no relevantes o irrelevantes) y
los que se recuperan segun las condiciones expresadas en la consulta. El objetivo es
conseguir en la respuesta el maximo nimero de documentos relevantes, y el minimo de
documentos irrelevantes.

Documentos en la Respuesta Documentos Irrelevantes

Documentos Relevantes

e

Todos los Documentos

Documentos Relevantes en la Respuesta

Figura 12. Grupos de documentos que definen la eficiencia de una consulta.
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La eficiencia de una consulta indica la proporcion que hay entre los documentos
relevantes de la base de datos, los documentos relevantes que se recuperan en la
consulta, y los documentos irrelevantes que se recuperan en la consulta. Aunque en la
mayoria de los sistemas es imposible obtener un 100% de eficiencia, en un buscador con
las suficientes herramientas de busqueda, un usuario con habilidad para utilizarlas puede
obtener eficiencias muy elevadas.

La falta de eficiencia de una consulta se debe a diversos factores, entre los que destacan
la imposibilidad de utilizar determinados criterios de busqueda en el buscador, la falta
de precision con que estan descritos los contenidos del sistema, y la poca habilidad de
los usuarios al formular sus consultas. Por lo tanto, es muy necesario conocer las claves
del funcionamiento de cada sistema concreto, para asi poder formular consultas y
condiciones de busqueda muy eficientes.

4.2. Indicadores de relevancia

Algunos sistemas de recuperacion de informacion presentan a los usuarios los
documentos de las respuestas junto con unos nimeros o porcentajes asociados. Estos
valores, denominados indicadores de relevancia, se calculan durante la recuperacion de
los documentos utilizando métodos estadisticos, y sirven para indicar al usuario cuales
son probablemente los documentos que més le van a interesar en la respuesta.

En general, los documentos en los que las palabras clave especificadas aparezcan
proximas entre si tienen mas posibilidades de ser relevantes que aquellos en los que
aparezcan alejadas unas de las otras. Alternativamente, cuanto las palabras clave
aparecen en un lugar estratégico, como el titulo o el resumen del documento, entonces
es mas probable que este documento sea mas relevante que los demas en la respuesta.
También suele ser mas relevantes aquellos documentos en los que las palabras
especificadas aparecen un mayor nimero de veces.

Péaginas Web Vista en orden de Google PageRank Mostrar en orden alfabético
= Ciencia Ficcidn - http://www.ciencia-ficcion.com/
Relne la informacién que circula per los distintes grupos de noticias especializados.
=2 maquina del tiempo - http:/iwww.terra.es/personal/p.agusti/hgwells.htm
Texto completo de la novela de H.G. Wells.
== QuintaDimension.com - Revista virtual de ciencia-ficcion, terror y fantasia -
http:/iwww.quintadimension.com/
Revista Virtual sobre ciencia ficcion, terror, fantasia, comic y rol. Noticias, articulos, foros de dscusion,
postales virtuales. ..
== Ganal ficcidn - http:/fwww.canalficcion.com
Un portal de ciencia ficcion, terror y superheroes. fantasia, superhéroes y dibujos animados.
== King Kong rescata el Titanic - http://personal3.iddeo.es/masters/KingKong/
Relato de ciencia-ficcién animade, con seonidos y fotografias, sobre el viaje de King Keng hasta el Titanic.
== Términus trantor - http://www.ttrantor.org
Recopilacién y base de datos literaria de ciencia ficcién, fantasia y terror, con posibilidades de bisqueda
por autor.
== Canal #Cienciaficcién - http://www.cienciaficcion.org/
Canal IRC, listas de correo, neoticias y otras actividades relacionadas con la ciencia ficcion.

Figura 13. Resultados ordenados por indice de relevancia de una btisqueda en el Directorio Google
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Siguiendo estos criterios, los documentos de la respuesta pueden ordenarse por su
indicador de relevancia cuando se presenten al usuario, tal y como puede verse en la
figura 13. El tamafno de las barras verdes a la izquierda de cada pagina representa el
grado de relevancia que le otorga el buscador a la pagina con respecto al tema buscado,
en este caso “literatura de ciencia ficcion”. Si la lista es larga, el sistema puede presentar
solo los mas importantes. En otros casos el usuario puede especificar junto con las
condiciones de la consulta, el indice minimo de relevancia que deben tener los
documentos recuperados.

4.3. Frases o palabras clave

En este caso la condicidon de recuperacion consiste en una palabra o una frase que debe
aparecer en el texto de los documentos recuperados. Solo se recuperan los documentos
que contengan una o varias ocurrencias de la palabra clave o de la frase especificada.
Normalmente para indicar que queremos encontrar una frase y no varias palabras
aisladas, es necesario escribirla entre comillas. Por ejemplo, los buscadores no
interpretan igual "La guerra de las galaxias" que La guerra de las galaxias. En un
apartado posterior veremos que es posible combinar varias palabras o frases para
establecer condiciones de busqueda mas precisas, o incluso restringir la ubicacion en el
documento de las mismas.

El usuario debe elegir una o varias palabras que describan bien la informacion
requerida, teniendo cuidado de que no sean demasiado genéricas. Esto significa que
ciertas palabras no son adecuadas para describir la informacién de los documentos. Este
es el caso de muchos adjetivos, adverbios, preposiciones, verbos, pronombres o algunos
sustantivos como los numeros. La razén es que estas palabras no dicen nada acerca de
los documentos requeridos ya que pueden aparecen en cualquier documento
independientemente del tema que trate. En consecuencia, estas palabras devolverian un
nimero elevado de documentos irrelevantes. A estas palabras se las llama stop-words.

Por ejemplo, palabras como verde, antes, estos o siete, dicen poco sobre el tema del que
trata el documento que las contiene, mientras sustantivos como papiroflexia, astrologia,
libreria o diccionario caracterizan mejor el contenido del documento.

No obstante, la aparicion de determinada palabra o frase en todo el contenido de un
documento, que puede tener una longitud considerable, no siempre identifica el tema
sobre el que trata, sino que puede aparecer en un contexto totalmente distinto al que
define el contenido del mismo. Por ejemplo, el hecho de que aparezcan las palabras
paella y plato en un documento no significa que trate sobre la cocina valenciana, sino
que puede tratar sobre OVNIS y describirlos usando esas mismas palabras.

4.4. Condiciones sobre atributos y campos

Algunos sistemas de informaciéon permiten especificar condiciones sobre ciertos
atributos asociados a los documentos. Por ejemplo, es posible indicar cudl debe ser su
autor o su fecha de publicaciéon. En este caso, estos datos no deben aparecer
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necesariamente en el texto de los documentos recuperados, sino que cada documento de
la base de datos tiene asociados unos atributos que lo describe y sobre los que se
evaluan estas condiciones.

e Autor= ‘Juan Campos’
e Fecha-Publicacion= ‘12/04/1992°

En otros casos, el texto de los documentos esta dividido en campos, de tal manera que
es posible indicar sobre qué campo se quiere evaluar la condicién. Por ejemplo, es
posible indicar condiciones como que el documento contenga cierta palabra en su titulo,
0 en su resumen, etc.

En algunos buscadores de paginas web podemos indicar ademas condiciones sobre la
ubicacion del documento, restringiendo la informacion encontrada a un determinado
servidor (anubis.uji.es) o a un dominio mas amplio como .com, .fr 0 .uji.es.

Por ejemplo, el buscador Altavista permite restringir las blsquedas realizadas a
determinados campos de la pagina web mediante las denominadas funciones especiales
de busqueda. Para ello se utilizan etiquetas especiales al definir el criterio de busqueda
para buscar titulos de paginas o dominios. Las etiquetas admitidas actualmente son:
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Etiqueta

Funcion

anchor:texto

Busca aquellas paginas que contienen la palabra o expresiones
especificada en el texto de un enlace. Anchor:"garden.com" buscara
las paginas que contengan el enlace "garden.com".

applet:clase

Busca las paginas que contienen un subprograma Java especifico.
Utilice applet:transformacién si desea encontrar paginas utilizando
subprogramas llamados transformacion.

domain:nombre
de dominio

Busca las paginas que se encuentran dentro del dominio especificado.
Utilice domain:uk si desea encontrar paginas del Reino Unido o
domain:com si desea encontrar paginas de sitios comerciales.

host:nombre

Busca las paginas en un ordenador especifico. La busqueda
host :www.shopping.com buscara las paginas en el ordenador
Shopping.com y host:dilbert.com buscara las paginas en el
ordenador llamado dilbert en unitedmedia.com.

image:nombre
de archivo

Busca las paginas con imagenes que tengan un nombre de archivo
especifico. Utilice image:playas si desea encontrar paginas que
contengan imagenes llamadas playas.

like:texto URL

Busca paginas parecidas a la URL especifica o relacionadas con ella.
Por ejemplo, like:www.abebooks.com busca sitios web que venden
libros de segunda mano o libros poco comunes parecidos al sitio
www.abebooks. like:sfpl.lib.ca.us/ busca sitios de bibliotecas
publicas o universitarias.

link:texto URL

Busca las paginas que contienen un vinculo a una pagina con el texto
URL especificado. Utilice 1ink:www.zip2.com si desea encontrar
todas las paginas vinculadas a Zip2.com.

text:texto

Busca las paginas que contienen el texto especificado en cualquier parte
de la pagina excepto una imagen, un enlace o una URL. El texto
text:graduacién buscard todas las paginas con el término graduacion.

title:texto

Busca las paginas que contienen la palabra o expresiones especificada
en el titulo de la pagina (en la mayoria de los navegadores aparece en la
barra de titulo)

url:texto

Busca las paginas que contengan una palabra o expresiones especifica
en la URL. Utilice url:zip2 si desea buscar todas las paginas en todos
los servidores que contengan la palabra zip2 en el nombre de host, la
ruta o el nombre del archivo, es decir, en toda la URL.
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4.5. Condiciones enlazadas con operadores

Los operadores nos permiten expresar condiciones mas complejas que unas simples
palabras o frases. De esta forma los usuarios pueden indicar a las herramientas de acceso
mas caracteristicas de los documentos que desean recuperar, lo que contribuye a ajustar
las respuestas a los documentos que realmente se necesitan. Cada operador tiene su
significado, y se puede aplicar a un tipo de condicidon. Segin su significado se clasifican
en logicos, aritméticos y textuales. Las condiciones con operadores aritméticos y
textuales se pueden combinar con los operadores logicos como veremos al final de este
apartado.

4.5.1.Operadores Aritméticos

Los operadores aritméticos se aplican sobre nimeros y fechas almacenados en algin
atributo o campo de los documentos. Son los siguientes:

a>b a mayor que b
a<b a menor que b
a=b aigualab

a>=boa>b |amayoroigual queb

a<=boa<b |amenoroigual queb

Por ejemplo, se puede pedir que el ano de publicacion de un documento sea anterior a
2000: afio <2000.

4.5.2. Operadores Textuales

Algunas herramientas de acceso permiten utilizar operadores textuales para indicar la
posicion relativa de las palabras entre si, o para truncar las mismas. Los operadores
textuales mas comunes son los siguientes:

1.  Existencia. Estos operadores permiten forzar la aparicién o no aparicion de una
determinada palabra o frase en el documento. Podemos distinguir dos
operadores de este tipo:

* Presencia. Obligan a que la palabra indicada aparezca en el documento.
Normalmente se antepone sin espacios el signo + a la palabra, p.e. +cine
fuerza la aparicion de la palabra cine en el documento.

* Ausencia. La palabra indicada no debe aparecer en el documento.
Normalmente se antepone sin espacios el signo - a la palabra, p.e. -
baloncesto devuelve todos los documentos que no contienen esa palabra.
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2. Adyacencia. Las dos palabras deben ser consecutivas: fibra ADJ éptica. Se
recuperan los documentos en los que aparezca por lo menos una vez estas dos
palabras consecutivamente.

3.  Proximidad. Ambas palabras no deben distar en mas de un numero
preestablecido de palabras: fibra NEAR éptica. En este caso, ambas palabras
deben aparecer en los documentos pero ademdas en posiciones cercanas. La
mayoria de las veces no podra haber mas de 10 o 20 palabras entre ellas. De
esta manera se puede intentar que las palabras aparezcan en la misma frase o
parrafo.

El hecho de que dos palabras aparezcan proximas entre si permite suponer una
mayor relacion entre las mismas y con el tema tratado por el documento que si
aparecen separadas en cualquier parte del mismo.

4. Truncamiento. Hay tres posibles operadores de truncamiento para texto:

¢ Prefijo. Se buscaré cualquier palabra que termine con el texto especificado.
Por ejemplo, *ordenador buscard documentos en los que aparezca la

palabra ordenador, microordenador O multiordenador.

¢ Sufijo. Se buscara cualquier palabra que empiece con el texto especificado.
Por ejemplo, proces* buscara documentos en los que aparezca la palabra

proceso, procesamiento O procesador.

e Centro. Se buscara cualquier palabra que empiece y termine con el texto
especificado. Por ejemplo, proces*s buscara documentos en los que
aparezca la palabra procesos, procesamientos 0 procesadores.

4.5.3.0peradores Logicos

Los operadores logicos (también llamados operadores booleanos) méas importantes son
tres: AND, OR y NOT. Actualmente se encuentran disponibles en la mayoria de los
sistemas de recuperacion de informacion. No obstante, no todos los buscadores utilizan
las mismas palabras o simbolos para estos operadores. Asi, el operador l6gico AND
puede ser el signo + o incluso el simbolo &. En todo caso, la funcion de estos
operadores consiste en enlazar condiciones simples y otras condiciones con operadores
aritméticos y textuales, de tal manera que el usuario puede crear expresiones mucho mas
complejas y definir con mayor precision las caracteristicas de los documentos buscados.
A continuacion vamos a ver como se utilizan a través de un ejemplo.

Supongamos que representamos de la siguiente manera el conjunto de documentos que
contienen la palabra fibra (F) y el conjunto de documentos con la palabra ¢ptica (O).
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fibra oOptica

e El operador AND permite indicar que sdélo se desea recuperar aquellos
documentos que contengan ambas palabras. A veces también se simboliza
con el operador M. Gréaficamente se corresponde con los documentos que se
encuentran en la interseccion de ambos conjuntos.

fibra AND optica

e El operador OR permite indicar que se desea recuperar los documentos que
tienen una de esas palabras (una o bien la otra, o bien ambas). A veces
también se simboliza con el operador L. Graficamente se trata de la unién de
ambos conjuntos de documentos:

fibra OR optica

e El operador NOT permite eliminar de la respuesta los documentos que
contengan cierta palabra. Es recomendable utilizarlo siempre junto con mas
condiciones AND, pero nunca s6lo o con condiciones OR, ya que recuperaria
una cantidad enorme de documentos de la base de datos que no cumplen esa
condicidon. A veces también se simboliza con el operador -. Graficamente se
selecciona la parte oscura de la imagen.
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fibra AND NOT optica

Los operadores AND y OR son utilizados muy frecuentemente, mientras que el operador
NOT se encuentra en los métodos de acceso en raras ocasiones, ya que es dificil de
utilizar. La causa de esta dificultad estd en que si pusiéramos la condiciéon NOT fibra
sin ir acompaifiada de ningin AND, se tratarian de recuperar todos los documentos que
no contienen la palabra fibra, lo que abarcaria a la inmensa mayoria de los incluidos en
el repositorio. Lo mejor es encadenar varios operadores logicos separados con paréntesis
como muestra el siguiente ejemplo:

AN

(fibra AND optica) AND (NOT telecomunicaciones)

Hay que tener en cuenta que dependiendo de cémo se pongan los paréntesis, el
significado de la consulta final puede cambiar. Para terminar la seccién vamos a ver
algunos ejemplos de coémo combinar los operadores aritméticos y textuales con los
logicos. Para poder describir nuestros requerimientos con precision es importante
aplicar bien el uso de los operadores y de los paréntesis.

e (‘seguridad’ ADJ ‘social’) AND fecha > 10/1/99 AND fecha < 15/1/99
e (“*ordenador’ OR ‘proces*’) NEAR (‘automatic*”)

e (fecha > 1/1/99 AND fecha < 1/2/99) OR (fecha > 1/3/99 AND fecha <
1/4/99)

e (autor="Cela’) OR (autor="Lorca’) AND (NOT tipo_libro="Teatro’)
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5. Formularios

Los formularios son un método de acceso que facilita mucho la busqueda a sus usuarios.
Por ejemplo, la figura 14 muestra el formulario de busqueda avanzada incluido en el
motor Altavista Espafia. El usuario recibe una pantalla grafica dividida en varios
campos donde se solicita toda la informacion requerida para realizar la busqueda. De
esta manera es mas sencillo indicar todas las condiciones de la busqueda sin que se
olvide ninguna, ya que cada campo se utiliza para especificar un tipo de condicion. En
algunos campos el usuario puede escribir cualquier valor coherente con la informacion
solicitada, mientras que en otros casos solo es posible escoger entre un numero
restringido de valores. Es este ultimo caso, el usuario puede desplegar una lista de
posibles valores para el campo y escoger uno.

Ademas de las condiciones sobre los documentos que se quieren extraer, los campos
pueden solicitar otro tipo de informacién como contrasenas de acceso, datos personales
o economicos. Normalmente los formularios también incluyen unos botones que sirven
para lanzar la ejecucion de cierta accidon como puede ser ‘buscar’, ‘enviar’, ‘borrar’,
‘anular’, ‘ayuda’, etc.

altavista

Fecha: @ por intervalos de tiempo:
O porintervalo de fechas: | |a ' (ddimm/aa)

Tipo de

archivo:

Figura 14. Formulario de busqueda avanzada del motor Altavista Espafa.

24



Tema 2. Métodos de busqueda

6. Lenguajes de interrogacion

Un lenguaje de interrogacion es un conjunto de o6rdenes o instrucciones que permiten
comunicarse con el sistema para que seleccione los documentos de un repositorio. Por
medio de estas instrucciones no s6lo podemos especificar las condiciones de busqueda,
sino que también podemos manipular los resultados y llevar control de la evolucion de
la sesion de trabajo. Estos lenguajes son el método de blisqueda de informacion mas
antiguo, aunque su uso es recomendable solo para los profesionales ya que requiere un
proceso de aprendizaje mucho mas complicado que el de los formularios. La razén de
esto es que para utilizar un lenguaje de interrogacion, primero se debe conocer una serie
de ordenes con una sintaxis mas o menos dificil, y el usuario no suele recibir ningiin
tipo de ayuda ni orientacion interactiva durante su utilizacion.

ORDEN ACCION

BEGIN: El usuario abre una sesion de trabajo en una base de datos.

Lista el diccionario de palabras clave disponibles junto con
su numero de ocurrencias en los documentos almacenados.

EXPAND: .

Las palabras con muchas ocurrencias son poco
discriminantes, y viceversa.

SELECT: Selecciona una respuesta formada por el conjunto de
documentos que cumplen las condiciones que se indican a
continuacion.

COMBINE: Realiza operaciones con los conjuntos de las respuestas
(interseccion (AND), union (OR), resta (NOT), etc.)

TYPE: Visualiza los documentos de la respuesta.

DISPLAY SETS: |Visualiza la secuencia de respuestas obtenidas hasta el
momento. Cada consulta formulada tiene su respuesta

asociada.
PRINT: Imprime los documentos de una respuesta.
SAVE: Graba la secuencia de respuestas obtenidas hasta el

momento para que la podamos volver a utilizar en una
sesion de trabajo futura.

LOGOFF: El usuario cierra una sesion de trabajo en la base de datos.
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Cada sistema de recuperacion de informacidon puede tener su propio lenguaje de
interrogacion pero todos ellos efectian basicamente las mismas operaciones, ya que la
estrategia de busqueda se fundamenta en los operadores logicos. La tabla anterior
muestra algunos de los méas comunes.

Como puede verse, el rango de operaciones que permiten los lenguajes de interrogacion
es mayor que el de los formularios, pero su utilizacion no es tan simple. Las diferencias
entre diversos lenguajes de interrogacion estriban en el procedimiento y en el nombre de
las 6rdenes a emplear.

Ejemplo de uso del lenguaje anterior:

Supongamos que queremos encontrar informacion sobre "el disefio de edificios en areas
con inestabilidad sismica". Para ello utilizaremos la base de datos codificada como 8.

B 8
S edificio OR construccion
37513 edificio
101101 construccion

S1 129716 edificio OR construccion
S disefo

S2 393508 diserfio
S seism?

S3 17856 seism?
S S1 AND S2 AND S3

129716 Sl
392508 S22
17856 S3
S4 1645 S1 AND S2 AND S3
S S4 AND PY=1999
1654 s4
43069 PY=1999
S5 29 S4 AND PY=1999
T S5/8/1
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7. Una posible estrategia de busqueda de informacion

Dado que no existe una estrategia unica para buscar informacion, es importante que el
usuario elabore una antes de acceder al sistema de recuperacion de informacion. Buscar
una estrategia consiste en seleccionar un conjunto de condiciones de busqueda que
recuperen un conjunto documentos adecuados a las necesidades de informacion, no
deben ser ni demasiados documentos (nos hacen perder tiempo y esfuerzo), ni pocos ya
que se nos escaparia mucha informacion interesante. Durante el proceso de busqueda,
esta estrategia se debera ir ajustando dependiendo de los resultados parciales obtenidos.

Antes de iniciar la consulta con el buscador podemos plantearnos algunas cuestiones
previas:

En primer lugar intentaremos plantear la consulta a realizar en lenguaje natural, es
decir, como si fuésemos a preguntar a un humano experto en el tema.

A continuacion es necesario extraer los términos basicos de la consulta, esto es,
las palabras mas importantes que caracterizan los documentos a encontrar. Si
seleccionamos conceptos ambiguos es posible que obtengamos demasiados
resultados, muchos de ellos no relacionados con la informacion requerida. Por otro
lado, si seleccionamos términos demasiado precisos, es posible que obtengamos
muy pocos resultados, por lo que en estos casos puede ser interesante utilizar
sindnimos o palabras relacionadas.

En tercer lugar podemos plantearnos si queremos restringir los términos buscados
a algin campo en particular, tal como el titulo del documento, el resumen, el
autor, etc.

En cuarto lugar nos podemos preguntar si existe alguna limitacién temporal en los
documentos deseados, es decir, si queremos que sean posteriores a una fecha dada
o anteriores a la misma, o que se encuentren en un rango de fechas. En el mismo
sentido podemos restringir los resultados obtenidos a documentos en un idioma
determinado.

Una vez planteadas las cuestiones anteriores u otras relacionadas con la clarificacion de
la consulta a realizar, podemos pasar a utilizar la herramienta de busqueda
correspondiente.

El siguiente organigrama trata de dar una orientacién acerca de como proceder durante
la busqueda de informacion.

27



Universitat Jaume [ Herramientas Informaticas para la Documentacion

Comenzar
<
Y A A A
Definir condiciones de busqueda
Y
Visualizar resultados
Y .. )
no « combinaciones diferentes
(Resultados relevantes? o
* nuevas condiciones
si
\ ,
si o A AN
CgPocos resultados?) >| ° Mas sinonimos
* menos intersecciones
no
Y
. O\ si — -
[)DemaSIadOS resultadOS?/ >| ¢ eliminar términos
* mas intersecciones
no
Y
Finalizar

Figura 15. Esquema de una posible estrategia de busqueda de documentos.

Existen otras técnicas generales que nos pueden permitir mejorar los resultados de
nuestra busqueda.

Si se obtienen pocos resultados

» Utilizar diferentes buscadores y acceder a buscadores que almacenan un
mayor nimero de paginas.

* Eliminar cualquier restriccion relativa a la localizacion geografica de los
documentos o a su idioma. De hecho, el nimero de paginas en inglés es
mucho mayor que en cualquier otro idioma, por lo que puede resultar
conveniente buscar paginas en inglés.

* Poner todas las palabras de busqueda en minusculas y sin acentos. La
mayoria de los buscadores indexan los documentos utilizando palabras clave
en minusculas y sin acentos, por lo que si las buscamos de la misma forma es
posible que podamos obtener mas documentos.

Si se obtienen demasiados resultados
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» Utilizar buscadores tematicos sobre la materia que queremos encontrar.

» Utilizar un buen catalogo e intentar encontrar una categoria relacionada con
el tema deseado.

* Restringir la busqueda usando frases en lugar de palabras sueltas o
combinando varias de ellas con intersecciones (AND).

* Restringir la busqueda a un determinado idioma, forzar que las palabras o
frases aparezcan en el titulo.

* Restringir la biisqueda a un determinado servidor o a un dominio concreto.

8. Evaluando los resultados de las busquedas

Si hay algo que deberia haber quedado claro a estas alturas del tema es la enorme
cantidad de informacion que puede encontrarse en Internet. Sin embargo, una par de
maximas que nunca deberiamos perder de vista son que “cantidad no es lo mismo que
calidad” y que “no porque esté en internet tiene que ser verdad”.

En ultimo término serd la experiencia y el sentido comin el que nos ayudarda a
determinar la veracidad y la calidad de la informacion encontrada. No obstante,
transcribimos aqui el denominado criterio AAOCC (Authority, Accuracy, Objectivity,
Currency and Coverage):

Authority (Autoridad)
* (Quiénes son los autores? ;Estan cualificados? ;Son creibles?
* (De quién son afiliados? ;Afecta su afiliacion a su credibilidad?
* (Quién publica la informacién? ;Cual es su reputacion?
Accuracy (Exactitud)
» (Es lainformacion exacta? ;Es fiable y sin errores?
* (Son razonables las interpretaciones e implicaciones?
» (Hay evidencias que sustenten las conclusiones? ;Se pueden verificar?
» (Citan los autores sus fuentes y referencias?
Objectivity (Objetividad)

* (Cudl es el proposito de la informacién? ;Qué pretenden conseguir los
autores?

+ (Afecta el propdsito a la forma de la presentacion?

+ ¢ Existe alguna predisposicion implicita o explicita?
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» (La informacion refleja hechos u opiniones?
Currency (Actualidad)

* (Es la informacion actual? ;Todavia es valida?

» (Has sido modificada por alguna investigacion posterior?
Coverage (Cobertura)

* (Esla informacion relevante para nuestro tema o tarea?

* A qué audiencia va dirigida?

» /Se presenta el material a un nivel adecuado?

» Es completa la informacion? ;Es exclusiva?
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