Herramientas Informadticas para la Documentacion

Practica 7. Otros servicios de busqueda.

Introduccion y objetivos

Ademas de los servicios presentados en las practicas anteriores, y de los diferentes mecanismos
de busqueda descritos en las mismas, en Internet puede encontrarse informacién de otros tipos,
tal como direcciones de personas, empresas o instituciones, resimenes de las preguntas mas
comunes sobre distintos temas, documentacion sobre los asuntos mas diversos, etc. En esta
practica haremos un breve recorrido por Internet, aprendiendo a buscar algunos de los tipos de
informacion anteriores.

Asi pues, los objetivos de la siguiente practica son los siguientes:

* Acceder a algiin portal y usar algunos de sus servicios y utilidades.
» Aprender a consultar alguna base de datos documental.

» Aprender a buscar los datos de personas en Internet.

» Aprender el concepto de documentos FAQ y como encontrarlos.

Portales de Internet

En précticas anteriores ya hemos visto como utilizar diversos tipos de buscadores para encontrar
informacion sobre un tema concreto. Internet contiene informacion sobre los mas diversos temas,
y hay péaginas especialmente dedicadas a recopilar informacion y enlaces sobre muchos de ellos.

Cuando estamos interesados en encontrar informacién, lo mejor es disponer de una pagina
con la que podamos iniciar nuestro navegador, y desde la que podamos acceder facilmente a ella.
Este tipo de paginas de inicio son los llamados portales de Internet.

Asi pues, los portales son paginas que ofrecen un conjunto de servicios y utilidades, tales
como buscadores y catdlogos, noticias del dia, cotizaciones de bolsa, datos climatolédgicos,
acceso a grupos de discusion y un largo etcétera. Este tipo de péaginas, en algunos casos, pueden
personalizarse, de modo que nos saluden usando nuestro nombre al conectarnos, nos presenten
noticias de nuestro periddico favorito e incluso nos recuerden la fecha del cumpleafios de algun
familiar o amigo. Algunas de ellas también proporcionan cuentas de correo electronico y
permiten publicar paginas web, todo ello de forma gratuita.

De todas formas, nada es totalmente gratis, y los portales son utilizados por distintas
empresas para recoger informaciéon de consumidores potenciales, conocer sus direcciones
electronicas, sus intereses de compra, sus pautas de consumo, etc.

Existen paginas que pueden servirnos como portal, independientemente del tema en el que
estemos interesados, ya que ofrecen puntos de inicio sobre diversos temas. Estas paginas pueden
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estar asociadas a buscadores como Lycos, Altavista o Yahoo!, o pueden ser paginas
especialmente disefiadas para este propdsito, tales como Ya.com, Navegalia o Wanadoo.

Por otro lado, si estamos especialmente interesados en un tema en concreto, €s casi seguro
que algun particular, empresa u organismo habra creado alguna pagina que pueda servirnos como
punto de partida para acceder a informacion sobre el mismo.

En la seccion Enlaces > Informacion de la pagina de la asignatura se han recopilado una
serie de enlaces que pueden servir como punto de partida sobre muy diversos temas estudiados
en las distintas titulaciones de la UJI. Asimismo, algunos de estos enlaces pueden constituir
excelentes portales.

ya.com

Acceso a Internet
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- Tarifa Plana
- Acceso Gratuito
- Empresas
- Hosting
- Correo @ya.com
- Area Clientes
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- Discos / CD
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Ya.com constituye un excelente ejemplo de portal de propdsito general. En la figura
anterior podemos ver los servicios que ofrece en su pagina principal. En primer lugar, en la parte
superior, podemos distinguir el tipico banner de. En la columna izquierda podemos ver una lista
de los servicios basicos ofrecidos por el portal, incluyendo acceso a Internet, compras, grupos de
charla, foros, diccionarios, informacién sobre diversos temas (contenidos), etc. En la parte
superior derecha podemos acceder al buscador incorporado en el portal, que combina un
mecanismo de busqueda mediante palabras clave con un catdlogo. También podemos acceder a
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un resumen de las ultimas noticias aparecidas en prensa y a otras informaciones como las
cotizaciones en bolsa, la prevision meteoroldgica, etc.

0 Ejercicios

1. Afadir a tu pagina web un nuevo enlace al portal Ya (ya.com). Publicar la pagina y comprobar
el funcionamiento del nuevo enlace.

2. Conéctate a Ya.com. Pulsando el enlace Ver categorias de la zona de blUsqueda puedes
acceder al buscador de Ya. Accede al mismo.

a) Pulsando el enlace Ayuda averigua los distintos métodos de busqueda pueden utilizarse.
b) Utiliza el catdlogo de Ya.com para acceder al tema que te interese.

c) Utiliza el buscador para encontrar paginas sobre algin tema de tu interés. Compara los
resultados obtenidos utilizando las distintas opciones de busqueda: Webs, Ya.com,
Internet, etc..

¢) Utiliza el Buscador de noticias para encontrar noticias relacionadas con un tema de tu
interés.

d) Busca en el portal las cotizaciones en Bolsa y las previsiones meteoroldgicas.

3. Accede a la seccion Enlaces > Informacion de la pagina de la asignatura. Utilizando los
enlaces de la parte izquierda, podras acceder a paginas sobre diversos temas relacionados
con tu titulacion.

a) Crea un marcador a la pagina de la asignatura en la barra personal. LIamalo HID.

b) Elige el tipo de informacién relacionado con tu titulacién y conéctate a los enlaces
asociados. Algunos de ellos pueden considerarse portales especificos.

Bases de datos en Internet

En Internet pueden encontrarse numerosas bases de datos sobre los mas diversos temas.
Desgraciadamente, muchas de ellas (las mejores) requieren de suscripcion pagada para poder
acceder a los servicios que ofrecen. Aun asi, es posible encontrar bases de datos gratuitas en la
red o versiones de demostracion de las mas importantes.

Uno de los temas sobre los que mas bases de datos existen en la red es el derecho. En la red
podemos encontrar todo tipo de boletines y diarios oficiales de distintos organismos locales,
autondmicos, nacionales e internacionales. También es posible acceder a bases de datos sobre
legislacion de diversos ambitos.

La base de datos legislativa en Internet mas utilizada en Espafia es el BOE. En ella
podemos encontrar un formulario de busqueda muy completo que nos permite encontrar los
textos completos de todas las resoluciones publicadas en los ultimos afios.
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0 Ejercicios

4. Conectarse a la pagina del BOE (www.boe.es).

a) Desde el enlace Portal Legislativo IBERLEX puedes acceder a otros muchos boletines
oficiales y a todo tipo de informacion legislativa.

Acceder al Boletin Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) y consultar el dltimo
ndamero.

c) Acceder a través del enlace Busqueda al formulario de busqueda en Sumarios INDIBOE
(ver siguiente figura). En este formulario cada busqueda se restringe a una de las
secciones del BOE. Asi que para buscar en todo él, hay que repetir la blisqueda con cada
seccion.

Busqueda en la Seccidn: §Seccién Il (Otras Disposiciones) |']
Seccion | (Disposiciones Generales)
Seccion Il (Autoridades y Personal)
Seccion Il (Otras Disposiciones)

Ej: tribu® de justicia Seccion V (Anuncios)

Escriba en cada campo la
palabra.

c.1) Utilizar la opciéon Fecha de Publicacion para acceder a las distintas secciones del BOE del
20 de septiembre de 2000.

c.2) Buscar todas las resoluciones en las que aparezca en el titulo la frase “Ingeniero Técnico
Agricola” en la seccién Il del BOE. ; Cudntas resoluciones se encuentran?

El texto introducido en cada apartado debe aparecer exactamente en el BOE. Para combinar
varias palabras o frases podemos utilizar los operadores 16gicos (Y, O,NO) accesibles mediante
la primera columna del formulario. En la segunda columna elegimos donde queremos buscar la
palabra o frase introducida.

Blusqueda en Sumarios (INDIBOE)

Bdsqueda en la Seccidn: | Seccién | (Disposiciones Generales) |

Escriba en cada campo la palabra o frase de blsqueda que desee. Puede utilizar el
comodin * al final de una palabra.

Ej: tribu* de justicia

| | Titulo =
¥ x| |Departamento ¥
¥ x| |Ndmero de BOE |
Y x| |Ref. (aaaa-nnnn) ~|
Y x| |Fecha de Publicacién j De:l a: I
(dd/mm/faaaa)

Nim. resultados por pag. I 20 j

Ordenacién de resultados por: | Fecha de Publicacién ~| |Descendente |

Buscar I Limpiar |

5. Buscar todas las resoluciones publicadas durante los afios 1998 y 1999 en las que aparezca
en el titulo la frase “Ingeniero Técnico Agricola” en la seccién Ill del BOE. ;Cuantas
resoluciones se encuentran?
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6. Buscar todas las resoluciones en las que aparezcan en el titulo la frase “Ingeniero Técnico
Agricola” y, también en el titulo, la palabra “Jaume”.  Cuantas resoluciones se encuentran?

7. Acceder a la seccidon Documentacion en los enlaces de la asignatura, desde ahi acceder al
enlace al banco de datos Tempus en el Instituto Nacional de Estadistica.

Se trata de una base de datos estadistica con los datos obtenidos a partir de las encuestas del
INE y de otros organismos publicos nacionales e internacionales.

Accede al Boletin mensual de estadistica (BME). Consultar en la seccion Cinematografia el
numero total de espectadores desde 1998. ; Vamos mas al cine 0 menos?

A través de la pagina de la biblioteca de la UJI es posible acceder a un conjunto de bases de
datos, accesibles desde CD o por Internet. Entre ellas se encuentran algunas bases de datos
bibliograficas y documentales que permiten obtener referencias en revistas y publicaciones
especializadas.

0 Ejercicios

8. Acceder a través de la pagina de la biblioteca de la UJI a la base de datos Eric. Realizar una
blusqueda sobre educacién musical (music education). Pulsar el enlace asociado a alguno de
los documentos resultantes e intentar entender el tipo de informacién asociada a cada uno de
ellos en una tipica base de datos bibliografica como esta.

9. Volver a la pantalla inicial de la base de datos. Vamos a intentar combinar dos busquedas.
Para ello, buscar documentos sobre musica coral (choral music). Una vez realizada la
bldsqueda, entrar en la seccién Histérico de busquedas (Search History) pulsando la pestafa
correspondiente. Seleccionar las dos busquedas realizadas (S1 y S2), elegir la combinacién
con and,pulsar Add'y después Search. Esto nos devolvera una cantidad de documentos menor
que cumpliran ambos criterios a la vez: trataran sobre educacion musical y musica coral.

10. Volver a la pantalla inicial de la base de datos Eric. La mayoria de resultados tan s6lo son
referencias a documentos. Sin embargo, algunos de ellos incluyen el texto completo de los
mismos. Realizar una busqueda sobre musica (music), activando la opcion Full Text. Pulsar el
enlace asociado al texto completo de alguno de los documentos resultantes y comprobar que
puede leerse completo.

11. Realizar algunas busquedas sobre los temas que quieras (recordar que se trata de una base
de datos sobre educacién en inglés). Probar algunas de las opciones de blsqueda para limitar
los resultados.

Busqueda de noticias en prensa

Empiezan a proliferar en la web las paginas que retinen las tltimas noticias en prensa extraidas
de diversas agencias y periddicos, y actualizadas muy a menudo. Ademas, estas paginas suelen
incorporan un buscador que nos permite encontrar noticias en prensa. Un buen ejemplo de este
tipo de servicio son los buscadores en Yahoo! (es.news.yahoo.com) o en Google
(news.google.es). Ademas de su calidad, actualidad y la cantidad de noticias acumuladas, una de
las ventajas de este ultimo buscador es que nos permite utilizar la misma sintaxis de busqueda
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que en el buscador de paginas web, incluyendo por ejemplo frases entre comillas dobles o
simbolos como +y -

F 4 Y LY
Buscar en Mews Buscar en la Web

‘ 0 L)Eg le La Web Imégenes Grupos Directoric News

News Espafia Busque y consulte 700 fuentes de informacién actualizadas continuamente.
Noticias destacadas Generada automaticamente hace 5 minutos
| Internacional .
| = Kerry elige a John Edwards como El 'brent' se relaja tras saberse que la
| Espana companero de candidatura OPEP no subiré las cuotas
'l Economia El Diario Exterior - hace 5 horas Finanzas.com -

I‘I CienciaTecnologia Los rumores se habian desatado, lo que decidid y 63 articulos relacionados »
9 a Kerry a hacer plblico el nombre de su InfoBAE com .
| Deportes compafiero, pese a que habia anunciado que lo El 44 por ciento del software en
I Espectacul haria a través de Intemet. Espaiia es ilegal
spectaciios EEUU: Kel Edwards lanzan campafia para derrotar a Bush; =~ Redes & Telecom -
]I Salud "Este es el comienzo" Economia y Negocios online ¥ 18 articulos relacionados »

Volveré a hacer de EU un pais respetado: Kerry
El Universal (México)
Radio Cooperativa - InfoBAE.com - La Crénica de Hoy - Terra

Colombia - y 362 articulos relacionados »

Camacho ve dificil gue Eto'o juegue
en el Madrid la préxima temporada
Sport - y 33 articulos relacionados »

Pablo Neruda en el corazén
El Universo -

| ] Alertas de noticias

Versidn texto

Contradicciones entre un testigo y el

Acerca de - - P - - = y 61 articulos relacionados »
Gooale News comisario gue inicié la investigacién

del 11M

| Diario Signo - hace 4 horas

Gobiernos de Asia prometen mas
fondos para luchar contra el sida

0 Ejercicios
12. Consultar las ultimas noticias publicadas en la seccion Ciencia/Tecnologia.

13. Buscar alguna noticia que incluya la palabra Internet.

14. Buscar alguna noticia que incluya las palabras virus y hacker.

Busqueda de personas

La busqueda de la direccion de correo electronico de un usuario de Internet es una tarea dificil.
Existen multitud de proveedores de conexion a Internet con ofertas muy diversas, tanto desde el
punto de vista del coste, como de la calidad del servicio. Es muy frecuente que un usuario en fase
de prueba cambie a menudo de proveedor (y con ello, su direccion de correo electronico) hasta
dar con el proveedor que le satisfaga.

Los proveedores son reticentes a proporcionar sus listados de usuarios, porque ello
equivaldria a proporcionar su archivo de clientes, lo que podria ser un regalo para la
competencia. Ademads, hay usuarios que no desean figurar en listados de este tipo por temor a
convertirse en el objetivo de campaiias de publicidad salvajes (spamming).

Sin embargo, uno puede mostrarse bastante sorprendido por las respuestas aportadas por
los servicios existentes; las busquedas se muestran en ocasiones bastante eficaces. Estas
busquedas no tienen como objetivo ser exhaustivas, pero vale la pena utilizarlas para la ocasion.
Sus fuentes son muy diversas: listados de usuarios presentes en la red, foros de discusion
(noticias), formularios de declaracion voluntaria de usuarios de Internet, etc.

La mayor parte de estos servicios, por otra parte, se han creado para evitar el pillaje de
direcciones de correo por parte de terceras empresas que deseen obtener el mayor nimero posible
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de direcciones para efectuar envios publicitarios en masa, que estan prohibidos en Internet sin un
acuerdo previo de los interesados.

No hay que olvidar tampoco que la netiqueta (ética de la red) considera como de muy mala
educacion (excepto en algunos casos muy concretos) la publicacion, por ejemplo, en los foros de
discusion, de la direccion de correo electronico de otro usuario de Internet sin su autorizacion,
incluso aunque esa direccion pueda encontrarse a través de los servicios de busqueda adecuados.

Los servicios de busqueda de personas presentados a continuacion dan buenos resultados.
Cada uno de ellos recoge como mucho el 10% de las direcciones de correo electronico de todo el
mundo, y normalmente muchas menos, cosa que a la vez es mucho y poco.

Paginas Amarillas

Telefonica ha puesto sus padginas amarillas en Internet (www.paginasamarillas.es), en donde
podemos encontrar multitud de empresas y profesionales que previamente se han registrado
abonando una tarifa. A través de la direccion anterior es posible acceder a un servicio de paginas
blancas para buscar teléfonos de particulares, a un callejero de diversas ciudades, etc.

UJI

La pagina principal de la web de la UJI (www.uji.es) posee un buscador de direcciones de correo
de las personas de la universidad: estudiantes y personal.

0 Ejercicios

15. Buscar en el buscador de la UJI la informacién sobre alguno de tus profesores y alguno de tus
comparieros de clase.

16. Buscar en las pdaginas amarillas alergdélogos en Castelléon. Consultar los datos de los
alergélogos encontrados.

17. Buscar en las paginas blancas la direccién y teléfono de algun conocido.

Frequently Asked Questions (FAQ)

Las FAQ son documentos que agrupan las preguntas mas frecuentemente planteadas por los
usuarios (jcon sus respuestas!). Estos documentos ahorran, a menudo, pesadas busquedas sobre
un tema. Las FAQ mds numerosas conciernen a grupos de noticias o a listas de correo, pero
existen también sobre un gran numero de temas.

Es aconsejable consultar estos documentos, especialmente antes de dirigir una pregunta al
foro de discusion correspondiente o a la lista, ya que es de "mal gusto" hacer una pregunta en un
foro o lista cuando la respuesta se encuentra en una FAQ relativa a dicho foro o lista. Las FAQ
suelen publicarse en los foros y en las listas una vez al mes, para que lleguen a los nuevos
usuarios suscritos.

El grupo de noticias news.answers tiene multitud de FAQ disponibles. También es posible
buscar estos documentos en algunas paginas web, como puede ser www.fags.org.
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Ademas, algunos usuarios publican en sus paginas personales las FAQ de los foros de
discusion o de las listas que son de su interés, asi como otras FAQ sobre otros temas que ellos
mismos han elaborado. Para encontrar este tipo de FAQ podemos utilizar los motores de
busqueda y catalogos disponibles en Internet.

0 Ejercicios

18.

19.

20.

21.

22.

Conectarse a la pagina www.fags.org para encontrar FAQ sobre temas de tu interés
a) Realizar una busqueda por palabra clave.

b) Realizar una busqueda por grupo.

Buscar en la UJI algunos ficheros FAQ publicados.

Buscar en el area de preguntas mas frecuentes de www.si.uji.es , los servicios ofrecidos a los
estudiantes.

Consultar las preguntas mas frecuentes del buscador Google accediendo al enlace
“Sugerencias de blsqueda” que aparece, por ejemplo, en el formulario de busqueda
avanzada. Averiguar como se pronuncia el nombre del buscador.

Buscar alguna FAQ sobre fotografia mediante cualquier buscador.



